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Aviso y exencion de responsabilidad

AVISO Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD

%* ESTE MANUAL HA SIDO REDACTADO PARA AYUDAR A LOS INSTALADORES Y
OPERADORES A INSTALAR Y UTILIZAR DE FORMA SEGURA Y EFICIENTE EL SISTEMA QUE
SE DESCRIBE EN EL PRESENTE. ANTES DE INSTALAR Y UTILIZAR EL SISTEMA, EL
INSTALADOR Y EL USUARIO DEBEN LEER ESTE MANUAL Y FAMILIARIZARSE CON LOS
REQUISITOS DE SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO.

«» EL SISTEMA NO SE DEBE UTILIZAR PARA FINES DISTINTOS DE PARA LOS QUE FUE
DISENADO.

«» LA UTILIZACION DEL SOFTWARE ASOCIADO AL SISTEMA ESTA SUJETA A LOS TERMINOS
DE LA LICENCIA SUMINISTRADA COMO PARTE DE LA DOCUMENTACION DE COMPRA.

«» LA GARANTIA Y RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAS DE MTEYE SECURITY LTD. ESTAN
LIMITADAS POR LA DECLARACION DE GARANTIA Y RESPONSABILIDAD INCLUIDAS EN EL
APENDICE, AL FINAL DE ESTE DOCUMENTO.

«» ESTE MANUAL DESCRIBE LA CONFIGURACION MAXIMA DEL SISTEMA CON LA CANTIDAD
MAXIMA DE FUNCIONES, INCLUYENDO OPCIONES FUTURAS. POR LO TANTO, NO TODAS
LAS FUNCIONES DESCRITAS EN EL PRESENTE PUEDEN ESTAR DISPONIBLES EN UN
SISTEMA DETERMINADO.

% SE SUMINISTRAN ADVERTENCIAS PARA SITUACIONES Y CIRCUNSTANCIAS EN LAS
CUALES PUEDE EXISTIR UN POSIBLE RIESGO.

% SE SUMINISTRAN PRECAUCIONES PARA SITUACIONES O CIRCUNSTANCIAS EN LAS
CUALES PODRIA DANARSE EL SISTEMA.

% SE SUMINISTRAN NOTAS PARA SITUACIONES QUE REQUIERAN ATENCION ESPECIAL O
PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO.

¢+ SIEL SISTEMA SE OPERA INDEBIDAMENTE O EL OPERADOR NO REALIZA EL
MANTENIMIENTO EFECTIVAMENTE, EL FABRICANTE (Y EL VENDEDOR) QUEDAN
EXIMIDOS DE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS CONSIGUIENTES INCUMPLIMIENTOS,
DANOS O LESIONES.

% LOS TEXTOS Y GRAFICOS INCLUIDOS EN EL PRESENTE MANUAL SE SUMINISTRAN SOLO
CON FINES DE ILUSTRACION Y REFERENCIA. EN NINGUN CASO EL FABRICANTE SERA
RESPONSABLE POR NINGUN DANO ESPECIAL, DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL,
EMERGENTE, EJEMPLAR O PUNITIVO (INCLUYENDO, A TITULO ENUNCIATIVO PERO NO
ENUMERATIVO, DANOS POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS, LUCRO CESANTE O PERDIDA
DE INGRESOS, COSTO DE CAPITAL O PERDIDA DE USUFRUCTO O CAPITAL O LESIONES.

COPYRIGHT 2009: DE MTEYE SECURITY LTD. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS.

ESTE MANUAL Y LA INFORMACION INCLUIDA EN EL SON PROPIEDAD DE MTEYE SECURITY
LTD. SOLO MTEYE SECURITY LTD O SUS CLIENTES TIENEN DERECHO A UTILIZAR ESTA
INFORMACION.

SE PROHIBE LA REPRODUCCION O TRANSMISION DE CUALQUIER PARTE DE ESTE MANUAL, EN
CUALQUIER FORMA O POR CUALQUIER MEDIO, YA SEA ELECTRONICO O MECANICO, CON
CUALQUIER FIN, SIN LA EXPRESA AUTORIZACION POR ESCRITO DE MTEYE SECURITY LTD.

MTEYE SECURITY LTD. ES LA PROPIETARIA DE LAS PATENTES Y SUS APLICACIONES,
MARCAS COMERCIALES, DERECHOS DE AUTOR O CUALQUIER OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL QUE CUBRA EL OBJETO DE ESTE MANUAL.

LA ENTREGA DE ESTE MANUAL A UN TERCERO NO LE OTORGA A DICHO TERCERO NI A
NINGUN TERCERO NINGUNA LICENCIA SOBRE ESTAS PATENTES, MARCAS COMERCIALES,
DERECHOS DE AUTOR NI OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, EXCEPTO LO
EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN CUALQUIER CONTRATO POR ESCRITO DE MTEYE SECURITY
LTD.

°,
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Introduccion

1 INTRODUCCION

Este manual ha sido redactado para asistirlo en el proceso de
instalacion del sistema de alarma mejorado con video AlarmView, ya
sea que el usuario o un instalador profesional realicen la instalacién.

1.1 Informacién General

El sistema AlarmView es un sistema de alarmas de 3@ generacion,
plug-n-play, de facil instalacion, que suministra alarma inaldmbrica
con verificacién de video y observacién a distancia con un médem
de comunicacion GPRS/GSM incorporado, apto para residencias y
peqguenas empresas; una solucién completa para seguridad personal
y de instalaciones. Consulte Componentes del Sistema en la pdgina
22, para conocer una lista detallada de los componentes y
accesorios disponibles.

La caracteristica Unica de AlarmView es la posibilidad de incorporar
un conjunto de cdmaras SmartView, LiveView y OutView que
combinan deteccién de movimientos y captura de video/imdgenes
ademds de una amplia gama de sensores y detectores comunes,
que le otorgan una solucién completa para seguridad personal y de
instalaciones.

En caso de alarma, tanto el evento como las imdgenes de video se
transmiten, de forma inaldmbrica, a la unidad Media Gateway de
AlarmView (panel de control); el cddigo del evento + la imagen o
clip de video se envian a través de la red GPRS/GSM directamente al
centro de recepcidn de alarmas y a los teléfonos méviles de los
usuarios predefinidos

El sistema AlarmView ofrece:

e Sistema de alarma inaldmbrica con verificacién y observaciéon de
video

e Seguridad para su entorno y sus seres queridos

e Visualizacién y control de su hogar u oficina, desde donde se
encuentre, en cualquier lugar del mundo

e Informes sobre alarmas y video a las centrales de monitorizacion

¢ Una amplia gama de cdmaras inteligentes integradas con sensores
de deteccién de movimiento

e Una amplia gama de periféricos inaldmbricos (deteccion de
movimiento, humo, alarma de emergencias, mandos a distancia,
contacto de puertas, etc.)

e Notificacion al usuario final sobre video y alarmas: a teléfonos
madviles o por e-mail
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e Utilizacion de su teléfono movil para peticidén a distancia de video o
imdgenes de cada una de las cdmaras mds la capacidad de
confrolar el sistema a distancia

1.2 Significado de los Simbolos de esta
Documentacion

Familiaricese con estos iconos y convenciones para comprender
mejor este manual a medida que lo lee.

y Notas importantes que se utilizan para mayor
g énfasis y también para proporcionar
Nota e Ot : :
sugerencias Utiles de funcionamiento

Se utiliza para indicar cuestiones que pueden
provocar un mal funcionamiento del sistema.

Precaucién

Se utiliza para indicar cuestiones que pueden
provocar danos al sistema o lesiones
Advertencia corporales reales.

Indica menuUs a los que accede el usuario
8 principal.
Usuario principal

x Indica menuUs a los que accede el instalador.
g Instalador
Indica menuUs a los que se puede acceder a
\ distancia, normalmente por parte de la
Acceso a distancia

estacién de monitorizacién o el centro de
servicio.

1.3 Significado Sobre las Acciones de esta
Documentacion

Familiaricese con estas acciones para comprender mejor este
manual a medida que lo lee.

Seleccionar Utilice las teclas de desplazamiento para ubicar el menu
[men{] deseado y pulse el botdn de confirmacién, por ej. Seleccionar
Configuracion

Seleccionar Utilice las teclas de desplazamiento y el botdn de confirmacion
[mend] > para ubicar un submeny; pulse el botén de confirmacidn, por
[submend] ej. Servicio 2 Pruebas >Prueba de zona
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Marcar

Despldacese en la lista de opciones disponibles mediante las
teclas de navegacion arriba / abajo y seleccione la opcidn
deseada mediante la tecla de seleccién (tecla virtual
izquierda).

Confirme mediante el botdn de confirmacion (OK).

Marcar
todo

Utilice las teclas de navegacion arriba/abajo y marque o
desmarque las opciones correspondientes mediante la tecla
ajustar/limpiar (tecla virtual izquierda). Confirme la seleccién
mediante el botdn de confirmacién (OK).

Escribir

Utilice las teclas de navegacion arriba/abajo para desplazarse

(letras y a través de la lista de caracteres alfanuméricos y simbolos.

simbolos)

Utilice las teclas de navegacion izquierda/derecha para
desplazar la posicidon de la letra.

Ademds, utilice la tecla virtual izquierda para insertar una lefra y
la derecha para borrar una lefra insertada.

Haga clic en el botdn de confirmacién (OK) para confirmar.

Escribir
(nGmer

Utilice la tecla virtual izquierda para insertar un digito; a

os)  confinuacion, utilice las teclas de navegacion arriba/abajo
para cambiar el nimero.
Utilice la tecla virtual derecha para borrar el cardcter .
Haga clic en el botdn de confirmacion (OK) para confirmar.

1.4

e Ala

Glosario

rmas: una senal que advierte o desencadena una accidn, en

base a los tipos definidos a continuacion

o

Alarma de robo: una alarma provocada por la violacién de una o
mds de las zonas de intrusién.

Alarma de incendio: una alarma iniciada debido a la violacién de
una o mds de las zonas de incendio (detectores de calor, de humo).
Alarma de manipulacién: una alarma provocada por la apertura de
una proteccidon contra manipulacién, por ejemplo, cuando alguien
infenta quitar un sensor o la unidad Media Gateway de la pared.
Alarma de pdnico/médica/emergencia: una alarma provocada por
la activacion del botdn de pdnico/emergencia o un sensor médico.
Restauracién de alarma: cierra el evento de alarma y restaura el
sistema al estado anterior.

¢ Armado: activacién del sistema de alarma

o

Modos de armado:

= Sdlida: armado completo del sistema, se aconseja utilizarlo cuando
no hay nadie en el hogar o la oficina.

= Casa: este modo indica el armado perimetral de todos los sensores y
detectores perimetrales, definidos por el instalador. Se aconseja
utilizarlo cuando existen personas en el hogar o la oficina.

= Parcial: el modo de armado parcial estd disehado para cuando
desea asegurar solo una parte de las instalaciones.

Pégina 1
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o Armado de una tecla: permite armar el sistema utilizando una Unica
tecla, sin necesidad de un cédigo.

o Armado forzoso: le permite armar el sistema aungque no esté listo, con
la condicién de que todas las zonas abiertas estén cerradas all
finalizar el retardo de salida. Si alguna zona permanece abierta
cuando expira el retardo de salida, se genera una alarma.

e Campanilla: sonido de campanilla "ding dong" que se asigna
tipicamente a un punto de acceso o puerta trasera, para indicar un
ingreso cuando el sistema estd desarmado.

¢ Contactos: indican las personas o los destinos del sistema que
reciben el informe de eventos descrito anteriormente y realizan
algunos tareas autorizadas predefinidas.

o Contacto de usuario: usuarios privados, normalmente el propietario
del sistema y otros miembros de la familia.

o Contacto CRA: estacién central de monitorizacién o como se la
describe a menudo: centros de recepcion de alarmas.

e Desarmado: el sistema en el modo en espera normal. Solo estdn
activas las zonas de 24 horas (emergencia, incendio, manipulacién,
etc.)

o Retardo de acceso/salida: el tiempo predeterminado configurado
antes de que se active una alarma. Asociado con las zonas de
acceso/salida definidas anteriormente.

e Eventos: una instancia de importancia en el sistema que se informa
al usuario y/o al centro de monitorizacién.

o Eventos de alarma: una instancia relacionada con una alarma
activada o desactivada en el sistema.

o Evento de armado: una instancia relacionada con el armado o
desarmado del sistema.

o Eventos de video: una instancia de un evento que se envia junto con
instantdneas o un video clip para verificacion.

o Grupos de eventos: un grupo de eventos definidos por tipo, que le
permiten definir los tipos de evento sobre los cuales desearia recibir
noftificaciones.

e Media Gateway: el panel de control donde el usuario puede activar
o desactivar la alarma y cambiar las distintas configuraciones del
sistema. Este es el corazén y el cerebro del sistema que incluye,
también, el médulo de comunicacién del sistema.

¢ Sensores/Dispositivos/Periféricos:

o ID de dispositivo: la identificacion Unica del sensor (nUmero de serie).
o Tipos de dispositivo:
= SmartView: detector PIR mejorado con video de MTEye,
= PIR, detector infrarrojo pasivo: se detecta el movimiento aparente
cuando existe movimiento de seres humanos o animales dentro del
drea protegida; la deteccidn se basa en las emisiones de calor de los
seres humanos.
= Contacto de puerta: un detector que consta de un interruptor de
ldmina magnético y un imdn separado. Se utiliza normalmente en
puertas y ventanas para detectar si se abren o se cierran.
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= Llavero transmisor: un mando a distancia pequeno que puede
utilizarse para armar o desarmar el sistema.

= Detector de Humo: un dispositivo de deteccién que detecta humo o
particulas visibles o invisibles de combustion.

= Botén de emergencia: un botén que activa una alarma,
desencadenando asi una respuesta de emergencia precipitada.

Sistema listo: el sistema estd listo para armarse, todas las zonas
incluidas en el modo de armado definido estdn cerradas.
Usuarios: muestra los distintos usuarios definidos en el sistema vy sus
autorizaciones.

O

Usuario regular: puede armar o desarmar el sistema y ver su estado
general.

Usuario principal: normalmente, el propietario del sistema o la
instalacién protegida. Puede armar y desarmar el sistema, cambiar la
configuracién relacionada con el comportamiento de éste y definir
o cambiar las confrasenas autorizadas.

Instalador: normalmente, un instalador profesional de sistemas de
intrusién, autorizado para definir y realizar los cambios de los
pardmetros del sistema. El acceso del instalador requiere la
autorizacion del usuario principal.

Zonas: un drea protegida, conectada con un dispositivo de
deteccién (sensor), dependiendo del tipo de drea protegida
(consulte tipos de zona, mds adelante) (por €j.: zona N° 1 = "puerta
delantera”, zona N° 2 = "movimiento en la sala"”, zona N° 3 =
"Detector de Humo ", etc.

o

Zonas regulares: zonas de proteccién de distinto tipo, incluyendo
intrusién, incendio, emergencia médica, etc.

Zonas de video: zonas de proteccidon que utilizan un detector
(normalmente de movimiento) junto con cdmaras para instantdneas
o video, utilizadas para verificacién y/u observacion.

Tipos de zona:

= Normal (Inmediata): zona de proteccidén contra robos; activa una
alarma inmediatamente después del armado del sistema.

= Acceso/salida: zona de proteccion contra robos; zonas que estdn en
la ruta de acceso/salida de las instalaciones. Se puede definir un
retardo para permitir el acceso o salida antes de que se arme el
sistema.

= Seguimiento: este tipo de zona se comporta como una zona normal
en caso de intrusidn; no obstante, si se abrid una zona de
acceso/salida, la seguird, es decir, esperard a que transcurra el
retardo antes de activar la alarma. Este tipo de zona se utiliza
tipicamente en una ruta de acceso/salida, pero también protege un
punfo de acceso adicional, como una ventana al exterior.

= 24 hs: una zona protegida siempre, ain cuando el sistema estd
desarmado. Se utiliza tipicamente junto con un dispositivo de
proteccién contra manipulacién o similar.

= Emergencia: se utiliza con botones permanentes de
emergencia/pdnico.

= Médica: sensores o botones de emergencias/pdnico en caso de
emergencia médica.

= Incendio: zona utilizada junto con detectores de calor y humo.
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Omitir / no omitir zona: para desactivar temporariamente una zona
o sensor, de forma de no disparar el sistema de alarmas cuando

estd armado. Esta funcidn se utiliza normalmente cuando un sensor
presenta un fallo o se deja una ventana abierta infencionalmente.

1.5 Caracteristicas Especiales

Rdpida implementacion, sencilla instalacion (plug-n-play)
Solucién inaldmibrica total, para residencias y pequeias
empresas

"Campo de vision coincidente" entre el sensor y la cdmara, para
verificacién de video

Im&genes a color de gran calidad

Informes de eventos de alarma

o Protocolos Contact ID y SIA a través de SMS/GPRS/IP
o Transmisién de imdgenes y video clips a fravés de MMS/e-
mail/GPRS

Notificaciones al usuario final a través de SMS/MMS/e-mail
Control a distancia de la activacion del sistema y peticiones de
imdgenes de las cdmaras, mediante comandos SMS
autentificados.

Mddem de comunicacién GPRS/GSM de banda cuddruple
incorporado

Enlace de video inaldmbrico supervisado SmartView avanzado:

o red de radio supervisada segura de 2 vias

o clave de codificacién de 128 bits, supervisién cada 10 seg
o 2,4Ghz FHSS (espectro ensanchado por salto de frecuencial)
o Receptor multiple (2 antenas)

Enlace de 868 MHz supervisado para periféricos inaldmbricos
convencionales

Rdpida integracién a sistemas de alarma preexistentes
(mediante una simple interfaz por cable)

Pantalla LCD grdéfica, sencilla de utilizar

Cambio de pilas rdpido y sencillo

1.6 Especificaciones

Las siguientes especificaciones corresponden al panel de control del
sistema, "Media Gateway”, puede encontrar las especificaciones de
cada uno de los sensores y accesorios en Appendix C, Periféricos
pdginas 102 a 136.
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1.6.1

Caracteristicas Generales

Cantidad de + Hasta 30 (30) zonas inaldmbricas
zonas: + Hasta tres (3) zonas conectadas por cable
Zonas + Hasta seis (6) zonas de video inaldmbricas

inaldmbricas:

+ Hasta veinticuatro (24) zonas inaldmbricas regulares

Periféricos
inaldmbricos:

Treinta (30) zonas inaldmbricas

Seis (6) llaveros transmisores/teclados inaldmlbricos
Seis (6) botones de emergencia

Una (1) Sirena Externa Inaldmbrica

* & o o

Modos de
armado:

Salida/Casa/Parcial

Tipo de alarma:

Alarma silenciosa, alarma con sirena o alarma con
zumbador (interna)

Cédigos de
usuario:

8 cédigos, hasta 8 digitos cada no (valores

numéricos de 1 a 4):

+ Un (1) usuario principal

+ Cuatro (4) usuarios regulares ( hasta cuatro digitos de
cdédigo, valor numérico de 0-9, con el teclado externo)

¢ Un (1) bajo coaccidn

¢ Uno (1) limitado a 24 hs

+ Un (1) instalador

Registro de
eventos:

256 eventos, con indicacion de fecha y hora

Sirena interna:

Piezo-eléctrica de 90 dBA

Sirena externa:

1 sirena, radio de 2 vias

Entrada/Salida
(1/0):

1 salida PGM, 3 entradas de disparo

Funciones
especiales:

*

Control a distancia mediante SMS (mensaje de texto)
desde un teléfono mévil autorizado, asegurando asi la
seguridad y privacidad.

Visualizacién a distancia mediante un MMS desde un
teléfono mévil autorizado, asegurando asi la
privacidad y seguridad.

Conexién USB local para configuracion y
actualizacién del firmware

*

*

Reloj en tiempo
real:

Indicacion de fecha y hora

Pagina 15
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1.6.2 Red Inaldmbrica

Enlace inaldmbrico avanzado para las zonas de video

Banda de Banda ISM DE 2,4 GHz
frecuencia:

Potencia TX: Hasta 100 mwW

Método de Comunicacién de 2 vias
fransmisién: GFSK

Frecuencia: espectro ensanchado por salto de
frecuencia (FHSS)

Supervision: Hasta 20 segundos
Red inaldmbrica ¢ Codigo ID configurado en fdbrica de 48 bits
segura: ¢ Seguridad incorporada por medio de una clave de

enlace (evita el acceso no autorizado)
+ Codificacion de datos (hasta 48 bits)

Alcance esperado: Hasta 100 metros / 300 pies (interiores)

4 _

El material de construccion o interferencias pueden
influir en el alcance.

Enlace inaldmbrico para periféricos convencionales
Frecuencia: 868,35 MHz

Supervision: Aleatoria, cada 20 a 50 minutos

Método de Banda estrecha FM

fransmision:

Alcance esperado: Hasta 100 metros / 300 pies (interiores)

/ _

El material de construccion o interferencias pueden
influir en el alcance.

1.6.3 Comunicacién

Médem Media Gateway

Interfaz del GSM/GPRS de banda cuddruple

médem:

Destinos de los Receptores CRA, teléfonos moviles, cuentas de e-mail
informes:

Formatos de los SMS/MMS/e-mail/GPRS-IP

informes:
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Médem Media Gateway

Contactos de Opciones/formatos de los informes:

usuario final: Notificaciones por GSM/GPRS, SMS/MMS/e-mdail
+ Cuatro (4) nimeros de teléfono movil
+ Cuatro (4) cuentas de e-mail

Contactos CRA: Opciones/formatos de los informes:
Nofificaciones por GSM/GPRS, SMS/MMS/e-mail
+ Dos (2) nUmeros de teléfono 6,
+ Dos (2) cuentas de e-mail 6
+ Dos (2) direcciones IP (direccion IP y puerto
programables)

1.6.4 Caracteristicas Fisicas y Eléctriicas

Caracteristicas fisicas

Dimensiones: 225 x 138 x 40 mm
8.8 x5,5x 1,6 pulgadas

Peso

Con pilas: 687 gramos (1,5 onzas)
Sin pilas: 577 gramos(1,3 onzas)
Carcasa: Pléstica - PC/ABC 94/V0

Datos del entorno

Temperatura de -5°C - +50°C
funcionamiento: 23°F - 122°F

Temperatura de -25°C - +70°C
almacenamiento:  -13°F - 158°F

Humedad: 0 a 85%, sin condensaciéon

Datos eléctricos

Fuente de +12VCC/1A
alimentacion:

Consumo de 100 mA en espera, mdximo 0,7 A
corriente:

Pilas de seguridad: +4.8V CC,
4 x Ni-MH 2 Ah, hasta 12 horas

Precaucion:

Para evitar danar la unidad Media Gateway utilice
solo el adaptador de CAy las pilas de seguridad
originales.
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1.7 Descripcidn del Sistema

El sistema AlarmView es exiremadamente versdtil, lo que permite
realizar distintos esquemas de instalacion para cubrir sus necesidades
especificas.

1.7.1 Sistemma de Alarma Inalédmbrica Auténomo con
Capacidad de Video Verificaciéon

El sistema AlarmView proporciona un sistema de alarma inaldmbrica
de alta tecnologia, capacidad de video avanzada y una
combinacidén Unica de zonas de video y sensores; utiliza un mddem
de comunicacién GPRS/GSM incorporado; apto para residencias y
pequenas empresas, el sistema AlarmView es la solucion completa
para seguridad personal y para instalaciones.

El sistema AlarmView es compatible con hasta é zonas de video
(SmartView / LiveView / OutView) y hasta 36 periféricos inaldmbricos
convencionales de 868 MHz (24 zonas regulares, 6 llaveros
fransmisores/mandos a distancia, é botones de emergencia) y una
sirena inaldmbrica.

p ALARMVIEW 4
W Iy = .
- s | () T -
OUTVIEW )) il < ,.u.i:':_J i Kl\'\k\
:’._':—'_'_ = - q"\\
t] E](Mm — (M) 3~
D 7 -
LIVEVIEW W + E //;
o = Y
2 //"' ‘
- © o :_/_/ 5
] ] i — %
y & & e TR
] ® PERI::E:L'I;:LS

SMARTVIEW =S

llustracion 1 Disposicion del sistema AlarmView

En caso de alarma, tanto el evento como las imdgenes de video se
transmiten, de forma inaldmbrica, a la unidad Media Gateway de
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AlarmView; el cédigo del evento + la imagen/video clip se envian a
través de la red GPRS/GSM directamente al centro de recepcién de
alarmas y/o al teléfono mévil del usuario final.

MONITORING
CENTER

‘I' -

, SMARTVIEW

ALARMVIEW

/ | @ ((((«
2 AN
(FLKLS

PRE
ALARM

=0

ALARM
PosT
ALARM

llustracion 2 Video verificacion de AlarmView

1.7.2 Sistema inaldmbrico de video Verificacion y
Observaciéon Remota

La visualizacién y el control a distancia de sus instalaciones son
intuitivos y Utiles a la vez que le asegura la mdxima privacidad,
debido a la tecnologia patentada de AlarmView.

Los usuarios finales autorizados pueden enviar peticiones de
imagenes o video clips por medio de un comando simple SMS desde
sus teléfonos moviles. Una vez que la unidad Media Gateway de
AlarmView recibe el comando, lo autentifica y responde con una
imagen a color o un video clip al teléfono movil del usuario final.

END USER : ALARMVIEW SMARTVIEW

IJ\\
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|
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llustracion 3 Observacion de AlarmView
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1.7.3 Sistema de Alarma Inaldmbrica Convencional

El sistema AlarmView puede funcionar como un sistema de alarma
inaldmbrica autdbnomo con todas las funciones, disehado para
responder a las necesidades de la mayoria de las instalaciones
residenciales o de pequenas oficinas.

Su diseno avanzado orientado al usuario permite una sencilla
instalacion mediante simples menus de programacién basados en
l6gica y utiliza hasta 36 periféricos inaldmbricos convencionales de
868 MHz (24 zonas regulares, 6 llaveros tfransmisores/mandos a
distancia y 6 botones para emergencias).

Los periféricos incluyen sensores PIR, de humo y contacto de puertas,
sirenas/luces estroboscopicas externas, teclados a distancia,
colgantes para emergencias y llaveros transmisores.

El sistema se puede actualizar en cualquier momento para incluir las
funciones mejoradas de video descritas anteriormente.

ALARMVIEW

‘- o WIRELESS
()

s l PERIPHERALS

llustracion 4 Disposicion de la alarma inalambrica AlarmView

Je
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1.7.4 Complemento de Sistemas de Alarma
Preexistentes

sYa tiene un sistema de alarma instalado?2 No es necesario
reemplazar el sistema de alarma preexistente para disfrutar los
beneficios de AlarmView.

Ya sea que tenga un sistema de alarma por cable o inalémbrico
instalado, sencillamente actualice su sistema con la solucién
AlarmView vy disfrute de los beneficios de:

¢ Mantener la funcionalidad preexistente de su sistema de alarma

e Cdmarainteligentes para verificacién y observacién de video

e Respaldo mévil de informes de eventos de alarma y de
armado/desarmado

La interconexion con sistemas preexistentes es rdpida y sencilla; utilice
la interfaz genérica por cable de AlarmView para conectarlo al
sistema de alarma ya instalado.

El armado y desarmado de AlarmView funcionard como SEGUIMIENTO
del sistema de alarma preexistente.

MONITORING
CENTER

EXISTING

-‘:' . ALARMVIEW ALARM SYSTEM
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END USER ﬁ' =
iz ) =

LIVEVIEW

SMARTVIEW

llustracion 5 AlarmView como complemento
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2 GUIA DE REFERENCIA RAPIDA

Utilice estd guia de referencia rdpida para una mayor familiarizacién
con el sistema.

2.1 Componentes del Sistema

El sistema AlarmView consta de un panel denominado Media
Gateway, hasta 6 zonas de video (SmartView / LiveView / OutView) y
36 periféricos inaldmbricos convencionales de 868 MHz (24 zonas
regulares, 6 llaveros transmisores/mandos a distancia y é botones de
emergencia) y una sirena inaldmbrica.

2.1.1 Media Gafeway

Como se explica en la secciéon Media Gateway — Descripcion
General de los Componentes, pdgina 24, la unidad Media Gateway
es el corazdn del sistema; consta de un circuito principal, el mddulo
de comunicacién GPRS/GSM, un transmisor/receptor inalédmbrico
convencional, un transmisor/receptor inaldmibrico exclusivo de video
y una antena.

/ L) a
\ =« ® v

llustracion é Media Gateway
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2.1.2 Sensores de Zonas de Video

Los sensores SmartView constan de tres tipos de detectores de
movimiento PIR inaldmbricos supervisados, combinados con cdmaras
a color de alta calidad:

e SmartView: cdmara de adquisicién rdpida de alta calidad.

e LiveView: video a color de transmisidén en vivo, en forma de video
clip de 7 segundos.

e OutView: cdmara para instantdneas o video para exteriores, de
gran resistencia (dos modelos disponibles). OutView combina
entrada de disparo de una fuente externa, en reemplazo de un
sensor PIR incorporado, lo que permite su activacion desde distintos
dispositivos externos (sensores, campanilla de puerta, etc.).

Si desea mds informacién acerca de los sensores y cdmaras
SmartView, consulte Appendix C Periféricos, sub-secciones
SmartView, en la pdgina 102, y OutView, en la pdgina 109.

2.1.3 Sensores Inaldmbricos

El sistema AlarmView es compatible con una amplia gama de
sensores inaldmbricos, incluyendo contactos de puerta, detectores
de movimiento PIR, detectores de movimiento con exclusién de
mascotas, detectores de humo, etc. Consulte Appendix C Periféricos,
pdginas 102a 136, si desea mds informacién acerca de cada uno de
los detectores y sensores especificos.

2.1.4 Sirenas

La unidad Media Gateway posee una sirena interna; no obstante,
puede conectar al sistema una sirena y luz estroboscdpica
inaldmbricas externas, o una sirena con conexion por cable de
terceros.

2.1.5 Llaveros Transmisores / Mandos a Distancia

Los llaveros transmisores 0 mandos a distancia son un método
conveniente y sencillo para activar y desactivar la alarma del sistema
AlarmView.

2.1.6 Alarma de Emergenciao/Médica Colgante/Reloj
de Pulsera
El sistema AlarmView puede utilizarse para transmitir video mejorado

durante emergencias médicas o alertas de coaccion por medio de
un transmisor de pulsera y/o un colgante para emergencias.
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2.2 Media Gareway - Descripcion General de
los Componentes
Los grdaficos muestran los componentes de la unidad Media Gateway.
TECLAS DE
PANTALLA
ARMADO—\ / GRAFICA
ees
©

@ @ TeCLAS DE

NAVEGACION

LED DE
INDICACION

I—TEC[AS \I'IR‘IUMLE!‘»J
llustracion 7 Teclas de control del panel delantero

MANIPULACION

PORTA-TARJETA SIM

DE Las PiLas

llustracion 8 Panel trasero

— El Manipulador es opcional, y estd disponible solamente si se
especifica en la orden original.
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2.3  Media Gateway— Definicién de las Teclas

La siguiente tabla muestra en detalle la definicion y funciones de las
teclas de la unidad Media Gateway.

Teclas de armado

74 Salida
{c)
N

Armado - Salida (armado completo)

Casa

Armado - Casa (perimetro)

Parcial

& ™

Armado - Parcial

Teclas virtuales

= lzquierda
)™

Q)

Funciones de acceso a menus, seleccién e ingreso

Derecha

®

Funciones de visudlizaciéon de estado, cancelaciéon y
eliminacion

Teclas de navegacién

(®)
=

Ingresar informaciéon

Desplazarse hacia arriba, tecla numérica 1 para
contrasefa, desplazar valores alfanuméricos (A-Z, 0-9)

Abadjo

Q®|®

Desplazarse hacia abajo, tecla numérica 3 para
contrasefa, desplazar valores alfanuméricos (A-Z, 0-9)

©

lzquierda Accedery desplazar hacia la izquierda, tecla numérica
4 para contrasena
Derecha Accedery desplazar hacia la derecha, tecla numérica

1 para confrasena
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2.4 Pantalla LCD Principal

La pantalla LCD muestra, en todo momento, el estado del sistema 'y
la hora actual, el proveedor del servicio GSM y el nivel de senal.

AlarmView “““ﬁ‘ﬁ'o'!
MENG DESARMADO INFO

llustracion 9 Pantalla principal de LCD

Los mensajes de estado del sistema disponibles son:

Armdo Salida
Armado Casa
Armado Parcial
Retardo de salida
Retardo de acceso

e Inicializando: se muestra en
el arranque inicial o
después de una reposicion
del sistema.

e Desarmado

Los iconos de estado de fallo del sistema disponibles son:
-‘ g Carga baja de la pila de
Transmisidn de mensaje seguridad

? I I I Nivel de recepcién GSM ﬁ Bateria Desconectada

7 [
X Error en lared GSM Transmisidon de GPRS

*X Pérdida de CA

2.5 Pantalla LCD de Informaciéon

En todo momento, puede ver el estado de todas las zonas activas de
su sistema, abriendo la Pantalla de informacién.

La pantalla de informacién consta de una tabla que muestra todas
las zonas activas.

Si el estado de la zona es normal, se mostrard su nUmero; si la zona
posee un evento o eventos, cambiard entre distintos eventos abiertos
ainfervalos de un (1) segundo.
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La siguiente tabla muestra los eventos de aplicacion vy sus
indicaciones:

Pantalla Evento

Campo en blanco Zona inactiva (deshabilitada
o inexistente)

NUmero fijo Zona activa - estado normal
01-30
Zona abierta (el sistema no
estd listo)
T Manipulacién de zona

Zona omitida

Carga baja de la pila

Pérdida de supervision

Mensaje de alarma

q| 5|6 A 10
X 17 g B
T|z ||€|Q] 30

llustracion 10 Pantalla de informacion

: 2= || [D#D=
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3 INSTALACION DE LA UNIDAD MEDIA GATEWAY

3.1 Antes de Instalar un Sisterna de Alarma

Antes de instalar su sistema de alarma, lea el procedimiento de
instalacion; también debe planificar la ubicacion de instalacién,
tanto de la unidad Media Gateway como de los detectores y
sensores especificos siguiendo las pautas y sugerencias de esta
seccion.

3.1.1 Planificacién Previa a la Instalacién

Es Util dibujar un esquema bdsico del drea que cubrird el sistema
para determinar la ubicacion éptima de la unidad Media Gateway y
de cada uno de los periféricos que va a utilizar.

3 Noto: |

. Durante el proceso de instalaciéon necesitard una
tarjeta SIM con capacidad MMS.

Cuando decida la ubicacién de instalacion de la unidad Media
Gateway, considere lo siguiente:

e Cercania de un tomacorriente de CA

e Potencia de recepcién de la senal GSM

e Monte el panel de la unidad Media Gateway en un lugar discreto y
de fdcil acceso. Considere el camino de acceso/salida ya que el
armado y desarmado se realiza mediante las teclas de la unidad
Media Gateway.

e Siempre que sea posible, monte la unidad Media Gateway a media
distancia entre los distintos sensores inaldmbricos, tan cerca como
sea posible.

e Evite ubicar las unidades inaldmbricas cerca de conductos de CA,
cajas de disyuntores o cualquier otra fuente de ruido potente y/o
interferencia de radiofrecuencia.

e Los materiales de construccién con base metdlica, como paredes
de hormigdn reforzadas con acero, reducen el alcance de las
fransmisiones de radio.

Ladrillo u Hormigén Reforzado
Hormigén Ligero Con Acero

sefial Polente Sefial Débil
llustracion 11 Consideracion de los materiales de construccion
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e A paridad de materiales, la reduccion de la potencia de la senal es
directamente proporcional al espesor de los obstdculos.

e Reduzca al minimo la cantidad de obstdculos entres los distintos
elementos del sistema.

¢ Monte la unidad Media Gateway por sobre el nivel de los ojos para
una mejor visualizacién del LCD.

Situe el panel por
= encima de la linea de
los ojos para obtener
L un mejor angulo de

visualizacion
Nivelde 'J
los ojos

£

llustracion 12 Altura 6ptima de montaje de Media Gateway

3.1.2 Desembalaje del Equipo

El contenido del embalaje depende del kit que comprd. Consulte el
manifiesto de embalaje adjunto para conocer la lista de
componentes.

Asegurese de que se incluyan todos los elementos del manifiesto del
kit. Si faltara algin elemento, comuniquese inmediatamente con su
distribuidor.

3.2 Instalacién Basica de la Unidad Media
Gafeway

El sistema AlarmView ha sido disenado para que pueda
autoinstalarse facilmente; la instalacién bdsica se realiza sin abrir la
carcasa de la unidad y no requiere herramientas especiales. Si desea
informacion sobre la instalacién profesional, consulte Instalacion
Avanzada de la Unidad Media Gateway, pdgina 34.
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3.2.1 Insertando la Tarjeta GSM SIM

Inserte la tarjeta SIM GSM en el porta-tarjetas.

2 Noto: |

S Antes de insertar la tarjeta SIM, asegurese de que el
sistema estd apagado. No inserte la tarjeta SIM
cuando el sistema esté encendido.

Para insertar la tarjeta SIM:

1. Deslice el porta-tarjetas SIM para abrirlo y levéntelo suavemente.

llustracion 13 Apertura del porta-tarjetas SIM

2. Inserte la tarjeta SIM en el porta-tarjeta. Asegurese de que los
contactos metdlicos de la tarjeta estén hacia abajo.

llustracion 14 Colocacién de la tarjeta SIM

3. Baje el porta-tarjetas SIM para cerrarlo; asegurese de que la
tarjeta esté correctamente alineada y trabada en posicion.

Bloquear

llustracion 15 Cierre y bloquee el porta-tarjetas SIM

2 Nota: |

— No utilice tarjetas SIM con cédigo PIN designado.
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3.2.2 Conexién de las Pilas de Seguridad

Antes de montar el panel de la unidad Media Gateway, conecte las
pilas de seguridad.

Para conectar las pilas de seguridad:
1. Desatornille y quite, de la cubierta frasera, la tapa de las pilas.

Cubierta De

Las Pilas
/\.

llustracion 16 Quitar la tapa de las pilas

2. Conecte el cable de las pilas en el puerto correspondiente.

Puerto
Correspondiente

llustracion 17 Conectar el cable de las pilas

3. Cierre la tapa de las pilas y ajuste el tornillo.
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3.2.3 Conexion de la Fuente de Alimentacion

El sistema SmartView posee un enchufe adaptador acoplable que
permite una sencilla instalacién en distintos paises.

Para conectar la fuente de alimentacién:
1. Quite la cubierta del cableado.

llustracion 18 Cémo quitar la cubierta del cableado

Advertencia:
No enchufe el adaptador de CA al tomacorriente

de CA antes de conectar el cable del
fransformador a la unidad Media Gateway.

4. Inserte el cable adaptador de alimentacién en el toma de
alimentacion.

llustracion 19 toma del adaptador de alimentacion

5. Enchufe el transformador en el tomacorriente de CA. AseguUrese
de que elindicador LED verde de alimentacion se encienda y de
que la pantalla LCD muestre la pantalla de inicio.
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3.2.4 Montagje de la Unidad Media Gateway

Después de encender el sistema, se recomienda que compruebe los
niveles de recepcién inaldmbrica y GSM antes de montar la unidad
en la pared.

Para montar la unidad Media Gateway:

1.

Utilice la planfilla de montaje, ubicada al final del presente
manual, para perforar dos orificios correspondientes a los dos
orificios elipticos de montaje.

Inserte los anclajes de albanileria en los orificios perforados.

Apriete los tornillos en los anclajes de albanileria dejando un
espacio de aproximadamente 0,2 pulgadas (5 mm) entre las
cabezas de los tornillos y la pared.

0.2 pulg. (5 mm)
re

Anclaje Para
Albanileria

,5 pulg. (190 mm)

llustracion 20 Montaje de la unidad Media Gateway - pared

Alinee las cabezas de los dos tornillos con los dos orificios elipticos
de montaje correspondientes y deslicela hacia abajo tanto
como permitan las cabezas de los tornillos (aproximadamente 10
mm).

Qrificios De

Montaje

llustracion 21 Montaje de la unidad Media Gateway — unidad
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3.3 Instalacién Avanzada de la Unidad Media
Gafeway

Las siguientes instrucciones estdn destinadas a un instalador
experimentado. Permiten realizar una instalacién con cables ocultos;
también le permite habilitar el interruptor contra manipulacién de la
cubierta frasera (opcional) y otras funciones avanzadas.

Las distintas opciones de instalacidn no son necesariamente
codependientes; algunas pueden utilizarse sin otras.

3.3.1 Montagje de la Placa Trasera

El primer paso de la instalacion avanzada es montar la placa frasera
en la pared.

Para montar la placa trasera:

1. Quite los dos tornillos en la parte inferior de la unidad Media
Gateway con un destornillador Philips.

Cubierta
Delantera

llustracion 22 Quite los tornillos de la cubierta de la unidad Media Gateway

2. Inserte un destornillador de punta plana en la muesca de
apertura, debajo del lugar donde estdn los tornillos, y aplique una
suave presion para liberar el cierre y abrir la cubierta.

3. Levante y quite la cubierta superior.

llustracion 23 Quitar la cubierta superior
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4. Quite el soporte pldstico del panel de circuitos de la cubierta
frasera presionando suavemente en los cierres ubicados a ambos
lados (un lado por vez) y retire con cuidado.

llustracion 25 Retire el panel de circuitos

5. Utilice la plantilla de montaje, ubicada al final del manual, para
perforar seis (6) orificios de montaje y un (1) orificio para el
interruptor contra manipulacion de la cubierta trasera. Inserte los
anclajes de albanileria en los orificios perforados.

llustracion 26 Montar la placa trasera

6. Asegurese de que el pasador presione firmemente el botén
contra manipulacién de la placa frasera.
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TAMPER

llustracion 27 Ubicacién del boton contra manipulacion de la placa trasera

8 Nota: |

— La manipulacién es una opcion de orden y sélo estd
disponible si estd especificado en el orden original..

3.3.2 Cbmo Insertar la Tarjeta SIM

Inserte la tarjeta SIM GSM en el porto-tarjetas.

. Noto: |

- Antes de insertar la tarjeta SIM, asegurese de que el
sistema estd apagado. No inserte la tarjeta SIM
cuando el sistema esté encendido.

Para insertar la tarjeta SIM:
1. Deslice el porta-tarjetas SIM para abrirlo y levdntelo suavemente.

2. Inserte la tarjeta SIM en el porta-tarjeta. Asegurese de que los
contactos metdlicos de la tarjeta estén hacia abajo.

3. Baje el porta-tarjetas SIM para cerrarlo; asegurese de que la
tarjeta esté correctamente alineada y trabada en posicion.

3 Nota:

-~ No utilice tarjetas SIM con cédigo PIN designado.

VIEWA VIEWB

llustracion 28 Cémo insertar la tarjeta SIM
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3.3.3 Conexién de las Pilas de Seguridad

Cuando se quita la placa trasera el compartimiento de las pilas
queda expuesto. Conecte el cable de las pilas en el puerto
correspondiente; consulte llustracion 17 Conectar el cable de las
pilas, en la pdgina 31.

3.3.4 Conexién de una Antena Externa (Opcional)

La unidad Media Gateway posee una antena interna; no obstante,
puede anadir una antena externa opcional para lograr una mejor
recepcidon GSM.

4 _

Esta opcidn solo estd disponible cuando AlarmView
se ordena con la opcién de antena externa.

Para conectar una antena externa:

1. Deslice para abrir y quite, de la placa trasera, la cubierta de la
antena.

2. Inserte la antena externa (opcional) en su lugar girdndola en
sentido horario hasta fijarla.

3. Deslice para cerrary asegure, en la placa trasera, la cubierta de
la antena.

llustracion 29 Inserte la antena externa
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3.3.5 Conexion de la Fuente de Alimentacion

La instalacion avanzada permite dos maneras de alimentar el
sistema:

¢ Mediante el transformador de CA suministrado, consulte Instalacién
Bdsica de la Unidad Media Gateway; sub-seccion 3.2.3Conexién de
la Fuente de Alimentacién, en la pdgina 32.

¢ Mediante cableado directo al bloque de terminales de la unidad.

Para conectar un cable directo de la fuente de alimentacion:

1. Enrosque los cables eléctricos a través de la abertura de la placa
frasera.

ANTENA INTERNA/
EXTERNA

ABERTURA DE LA PLaca
TRaSERA PARA
CaABLEADO

llustracion 30 Panel de circuitos principal

BLOGQUE DE TERMINALES

2. Enrosque el cable eléctrico + en el terminal (+12 V) del bloque y
apriete el tornillo.

3. Enrosque el cable eléctrico - en el terminal (-12 V) del bloque y
apriete el tornillo.

‘ +12V- TR1 COM TR2 TR3 COM PGM
llustracion 31 Bloque de terminales de la unidad Media Gateway
/
- Requisitos de entrada de alimentacién externa:
» Tension [CC]: 8V -15V
» Corriente: 50 mA continua, 500 mA mdéxima

Advertencia:
En ningUn caso conecte ambas fuentes de

alimentacién.

) ] | A )] D

Consulte el Appendix B, B.1 Conexién de una Alarma Externa
(opcional), en la pagina 100, para conocer el uso prdctico de la
alimentacion externa.
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3.3.6 Conexibn de Una Sirena/Lluz Estroboscédpica
Externa

La unidad Media Gateway posee una sirena interna incorporada;
también ofrece la opcidén de conectar una sirena/luz estroboscoépica
externa propia, con cables o de forma inaldmbrica.

Para conectar una sirena/luz estroboscépica con cables:

1. Enrosque los cables de la sirena a través de la abertura de la
placa frasera.

2. Enrosque un cable en el terminal + 12V del bloque de la unidad
Media Gateway y el terminal + de la sirena; apriete los tornillos.

3. Enrosque un cable en el terminal PGM del bloque de la unidad
Media Gateway y el terminal - de la sirena; apriete los tornillos.

+12V- TR1 COM TR2 TR3 COM PGM

DD D DD

+
1

llustracion 32 Conexion de la sirena

Corriente PGM:

El consumo de corriente de la sirena externa no
debe exceder los 500 mA.

También puede conectar una sirena externa inalédmbrica ademds de
o en lugar de la conectada por cable; consulte Registro y
Configuracién de Sirenas Externas en la pdagina 68 y Appendix C
Sirena Inalédmbrica Externa en la pdgina 132, si desea informacion
acerca de coémo hacerlo.
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3.3.7 Cierre de la Unidad Media Gafeway

Para cerrar la unidad Media Gateway, y asi completar la instalacion,
siga las instrucciones de la siguiente lista.

Para cerrar el panel de la unidad Media Gateway:

1. Inserte la caja pldstica del panel de circuitos presionando
suavemente hasta que encaje.

llustracion 33 Cémo insertar la caja plastica del panel de circuitos

2. Presione hacia abagjo los dos cierres ubicados a cada lado de la
caja pldstica del panel de circuitos hasta que escuche un
chasquido.

3. Inserte los dos pasadores de cierre del panel delantero de la
unidad Media Gateway en las correspondientes ranuras
ubicadas en el panel frasero y cierre el panel delantero.

llustracion 34 Como cerrar la cubierta delantera

AlarmView Manual de Usuario e Instalacion Pagina 40



Instalacion de la unidad media gateway

llustracion 35 Como cerrar la cubierta delantera - cierre

4. Vuelva a colocar los dos tornillos en la parte inferior de la unidad
Media Gateway vy apriételos con un destornillador Philips.

llustracion 36 Apriete los tornillos de cierre de la unidad Media Gateway
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4 CONFIGURACION Y PROGRAMACION POSTERIOR

A LA INSTALACION

Después de realizar la instalacion del sistema, es necesario realizar
distintas acciones; estas se indican en el diagrama de bloques y se
explican a continuacién:

Paso 1:
Configurar la hora

Paso 2:
Programacion

Zonas y Periferales

Paso 3:
Menu de Opciones
(Personalizar Configuracién global)

Contactos de Usuario

Contactos de CRA

Paso 4:
Men0 de Servicio
(Realiza Pruebas)

Comunicacién

Salir de Programacion

Paso 1. Ajuste dela HORA Y FECHA. Consulte la pagina 60.

Paso 5:
Cambio de Contrasenas

e Ajustar Hora
e Ajustar Fecha

Paso 2. PROGRAMACION
e 7onasy Periferales

o Zonas - Configura el tipo de zona, configurar el armado y
opciones de cada zona

o Enlaszonas de Video - Configura la verificacion de video vy vista
remota de cada zona
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Contactos de Usuario

o Configurar verificacién de video y vista remota de cada usuario

o Configurar la informacién del contacto - Teléfono mdvil y correo
electrénico

Contactos de CRA

o Configurar el teléfono o correo electrénico o direccion IP con el

puerto como método de contacto
o Seleccione Protocolo y el intervalo de la prueba periddica

Comunicacion

o Seleccione el Operador relevante (que se ajuste a la tarjet a SIM
en funcionamiento)

Salir de Programacion: Espere a que el sistema complete la actualizacion

Paso 3. OPCIONES DE MENU (PERSONALIZACION DE LOS PERMISOS GLOBALES).

Activar contactos de usuario - nUmeros de maovil

Activar verificaciéon de video por ambos usuarios de contactos y
de CRA

Activar la bUsqueda de contactos tanto de CRA como de
usuarios

Paso 4. REALIZACION DE PRUEBAS. Consulte la pdgina 49.

Prueba la zona y funcionalidad del periféricos
Prueba la comunicacién (observe tabla de pruebas por
separado)

Paso 5. CAMBIO DE CONTRASENAS. Consulte la pdgina 55.

Instruye al usuario principal cémo cambiar y definir el usuario
principal y la contrasena principal
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5 MENUS DEL SISTEMA

Los capitulos 6 a 12 siguientes, muestran y explican los distintos menus
que se utilizan en la unidad Media Gateway.

Los capitulos se dividen de acuerdo con los menus disponibles, segin
aparecen cuando accede a la opcidn de menuUs mediante la
contrasena correspondiente.

5.1 Descripcion General

Como el proceso de instalacién, la etapa de programacion también
posee dos niveles, designados como Usuario principal e Instalador.

El nivel de programacion Instalador ha sido disenado para ajustes
avanzados mientras que el nivel Usuario principal se utiliza para la
operaciéon bdsica del sistema.

El operador CRA también puede redalizar la programacién y cambio
de pardmetros completos a distancia, mediante un software de
programacion de acceso a distancia.

Dependiendo de la accidon requerida, algunos menus estdn
disponibles tanto para el usuario principal como para el instalador,
mientras que otros son exclusivos de uno u otro.

Si desea conocer el mapa completo de los distintos menus, consulte
el anexo de estructura de menus.

5.2 Coémo Acceder a los Distintos MenUs

Se necesita una contfrasena para acceder a los menus de
programacion.

Para acceder al men( de programacion:

1. Enla pantalla principal, pulse la tecla virtual MENU; aparecerd un
campo para el ingreso de la contrasena.

2. Utilice las teclas numéricas/de navegacién para ingresar la
contrasena del usuario principal o del instalador.

INGRESAR CONTRASENA

CANCELAR
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La unidad Media Gateway posee dos contrasenas predeterminadas:

Tipode Contrasena Permite:

usuario predeterminada

Usuario [RRA Permite cambiar los cédigos de usuario y
principal usuario principal, seleccionar opciones del

sistema y realizar la configuracion y
programacién parcial del sistema.

Instalador 1234 Permite realizar la programacion y
configuracion.

Se recomienda cambiar ambos codigos predeterminados después
de utilizar la unidad por primera vez.

Pagina 45 AlarmView Manual de Usuario e Instalacion



MentU de Opciones

6 MENU DE OPCIONES

El menU Opciones permite al usuario principal cambiar y controlar el
comportamiento general de la unidad Media Gateway. Entre estos
ajustes encontramos Campanilla, Observacién a distancia y
Comportamiento de eventos de video, también la Configuracion de
omision de zona y la posibilidad de deshabilitar temporariamente
cuentas de usuario.

IE=] opciones G X| &

Configuracion General

Omisién de Zona

Cuenta De Usuario

6.1 Configuracién General

deshabilitar Campanilla, Observaciéon a distancia y

& La opcidn Configuracion general le permite habilitar o
Comportamiento de los eventos de video.

E CHIME
[J VISION REMOTA
[J EVENTOS VIDEO

Omision de zona
Cuenta De Usuario
Para cambiar la Configuracién general:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Opciones = Configuracion general.

Marqgue las opciones correspondientes. Las opciones son:
Campanilla, Observacion a distancia y Eventos de video.
Consulte Glosario en la pdgina 11 si desea conocer una
explicacién detallada de las opciones.

6.2 Omisidn de Zonas

& 3 A ﬁ La opcién Omision de zonas le permite
configurar la omision de ciertas zonas.

Esta opcidn se utiliza para eventos durante los cuales se necesita

armar el sistema mientras una o mds zonas no pueden armarse.
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Configuracién General O Zona 1

O Zona ...
_ [0 Zona 24
Cuenta De Usuario [ Zona 25 (Video)

[ Zona ... (Video)
0 Zona 30 (Video)

Para configurar zonas a omitir:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Opciones > Omision de zonas.
3. Marque las zonas correspondientes.

6.3 Deshabilitaciéon de Cuentas de Usuario

deshabilitar temporariamente un contacto de usuario para
recibir notificaciones o realizar ciertas actividades
normalmente permitidas.

& La opcidén Deshabilitacion de cuentas de usuario le permite

Por ejemplo, esta opcidn se utiliza cuando un usuario definido en el
sistema viaja al exterior y no desea recibir mensajes del sistema ni
realizar actividades en él. En dicho caso, se deshabilitaria la cuenta
de usuario temporariamente mientras estd de vigje; una vez que
haya regresado, puede volver a habilitar la cuenta.

EI Opciones

Configuracion General

O USUARIO 1
Omision de zona J USUARIO 2
0 USUARIO 3
0O USUARIO 4

Para deshabilitar usuarios:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Opciones = Cuenta de usuario.

3. Marque para habilitar o desmarque para deshabilitar todos los
usuarios correspondientes.
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7 MENU REGISTRO DE EVENTOS

& ‘ &?& ﬁ El menuU Registro de eventos le permite ver y
limpiar el registro de eventos.

I%] Registro de eventos

Ver

Limpiar

Para ver el registro de eventos:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccion Registro de eventos = Ver.

La pantalla mostrard el evento cronoldégicamente mds reciente
del registro e incluird tres (3) lineas que muestran la indicacién de
hora/fecha, la descripcion del evento y el origen del mismo {N°
de zona (nombre de zona) / N° de usuario (hombre de usuario) /
Sistema / N° de llavero fransmisor (nombre), etc.}.

Por ejemplo:

7172009, 15:45
ALARMA DE ROBO
ZONA 1 (PUERTA DE ENTRADA)
CANCELAR

Utilice las teclas de navegacién arriba/abajo para desplazarse
en el registro de eventos.

Pulse la tecla virtual Cancelar para salir del menu de visualizacion
del registro.

Para limpiar el registro de eventos:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, pdgina 44.

Seleccione Registro de eventos = Limpiar.

Aparecerd un mensaje de confirmacion, utilice la tecla virtuall
para confirmar la eliminacién del registro de eventos.
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8 MENU SERVICIO

El menu Servicio le permite realizar diversas pruebas para comprobar
la instalacion y funcionamiento del sistema. En este menuy, también
encontrard las opciones que le permiten habilitar la programacion y
ver la versidon actual del software que ejecuta el sistema y, cuando
fuera necesario, realizar una reposicion total del sistema.

= g]
Elll SERVICIO

Tests

Permitir Programacién

Mostrar Version

Reseteo Del Sistema

8.1 CAomo Realizar las Pruebas del Sistema

correcta instalaciéon y funcionamiento del sistema.
Tanto el usuario principal como el instalador pueden
realizar estas pruebas.

& 83& Existen distintas pruelbas disponibles para asegurar la

Test
Parar Sirena
ZONA TEST —
Aprender
Permitir Program TEST PERIFERIC ~Hevamente
9 - TEST SIRENA EXT.
Mostrar Version TEST SIRENA INT. I
. Enlace GPRS
Reset Del Sistema COMUNICACION AL
AUTO TEST Ik
CRA 2
Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
Contacto 4
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8.1.1 Zonas

Realice la prueba de zonas una vez finalizado el proceso de
instalacion y también periddicamente para asegurarse de que todas
las zonas (sensores y detectores) funcionan correctamente.

Para realizar una prueba de zonas:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Servicio 2 Pruebas 2Zonas.

Todas las zonas instaladas (excluyendo las de video) aparecerdn
como un numero de zona en la tabla de zonas.

4. Paralas zonas de video hay 3 escenarios; si el sensor estd
disponible, aparecerd como revisado (¥), sila zona estd vaciay
desactivada, quedard vacio, si ocurre un error, como falta de
bateria o pérdida de comunicacion, aparecerd el nUmero de la
zona.

5. Dispare cada zona regular; una vez recibida la senal de zona, su
nUmero de zona de la celda serd reemplazado por una marca
de verificacion (v).

6. Una vez finalizada la prueba, haga clic en OK para salir.

8.1.2 Prueba de Sirena Externa

Este menuU se compone de todos los contfroladores para el servicio de
la sirena externa, incluidas las pruebas, detener la sirena, y volver a
aprender el panel a la sirena.

8.1.2.1 Probando la Sirena Externa:

La prueba comprueba el comportamiento de la sirena externa.

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Servicio = Pruebas = Sirena externa = Prueba

3. Elzumbador externo emitird un breve sonido.
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8.1.2.2 Parado de la Sirena Externa

Esta opcién para el sonido de la sirena.
Para parar la sirena externa:

1. Acceda al menu principal consulte Coémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pagina 44.

2. Selecciones Servicio = Prueba - Sirena Externa - Parar Sirena
8.1.2.3 Aprendiendo Nuevamente |la Sirena Extema

En algunos casos surge la necesidad de volver a enviar una senal a la
sirena externa a fin de que la sirena vuelva a familiarizarse con el
panel.

Para aprender de nuevo la sirena externa:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Servicio - Pruebas - Sirena Externa - Volver a aprender.

3. Elsistema envia una sefial a la sirena externa.

8.1.3 Prueba de Sirena Interna

La prueba comprueba el comportamiento de la sirena interna.
Para realizar una prueba de sirena interna:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Servicio = Pruebas = Sirena interna
3. Elzumbador interno emitird un breve sonido.

8.1.4 Prueba de Comunicaciéon

Esta prueba verifica la configuracién de comunicacién intentando
enviar y recibir video y datos.

Para realizar una prueba de comunicacion:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Servicio = Pruebas = Prueba de comunicacion.
Selecciones el tipo de prueba de comunicacion que desea

realizar:
o Enlace de GPRS
o CRA162

o Contacto1,2,36 4
4. Mire los datos de la siguiente tabla en cada proceso de prueba.
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Communication Test Options

Tipo de Proceso de Prueba Objetivo|Mensaje Respuesta
Comunicacioén de LCD
GPRS Intenta automdticamente a abrir la pdgima de P&gina de |"Espere" Aprobado/fracasado
prueba de Mtfeye Prueba de
Mteye
CRA1...2 Envia un reporte de prueba periddica de los CRA "Espere" Aprobado/fracasado
definidos en los contactos de CRA (reporte depende
del protocolo definido)
CID SMS / SIA SMS Teléfono
de CRA
Video de correo electrénico / CID (Video MT) Correo
electrénico
del CRA
GPRS CID / GPRS Video CID Direccion
IP y Puerto
del CRA
Contactos de Usuarios |Transmite una mensaje de texto via MMS, SMS y correo electrénico "prueba periddica", en sucesion, y
1...4 reporta aprobado/fracasado después de cada uno
Prueba de SMS: configura teléfono mévil + Reporte de |Teléfono "Prueba de Aprobado/fracasado
evento (activado) Movil SMS"
Prueba de MMS: Configura teléfono mévil + Video Teléfono  |"Prueba de Aprobado/fracasado
MMS (activado) Movil MMS"
Prueba de Correo electrénico: direccién de correo Correo "Prueba de Aprobado/fracasado
electronico + reporte de evento por correo (activado) |electronico |texto de correo
electrénico"
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8.1.5 Autocomprobaciéon

La secuencia de autocomprobacion inicia una comprobacion
automdtica que prueba el procesador, la pantalla, etc.

Para realizar una autocomprobacion:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Servicio > Pruebas > Autocomprobacion del sistema.

El sistema activard una secuencia de todas las pantallas y audio
de los usuarios, LED, LCD, sirena y altavoz interno. Una vez
completada, el sistema iniciard una comprobacién interna de la
CPU, memoria, médem GSM/GPRS, RF, etc.

4. Una vez findlizada la prueba, el sistema mostrard un mensaje de
estado correcto (OK) o un mensaje de error detfallado. Haga clic
en OK para salir.

8.2 Habilitacién de la Programacion

. El usuario tiene la opcidén de iniciar la programacioén
8 Unicamente mediante un permiso especial.

Por cuestiones de seguridad, los usuarios que deseen implementar
ésta funcidon necesitardn que dueno del sistema active ésta opcion.
Si durante el cddigo de instalador estd en siempre, no hay necesidad
de activar la programaciéon. Mire también la seccidn 9, Cédigos de
Menu en instalador en la pdgina 57.

Una vez activada, la programacion estard disponible por 2 horas.
Para habilitar el acceso USB:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Servicio = Habilitar acceso USB. Aparecerd un
mensaje de confirmacién.

3. Conecte la conexién USB a un PC, aparecerd el mensaje "Pulse
cualquier tecla para salir'.

Precaucion:

Si pulsa cualquier tecla en la unidad Media
Gateway cerrard la ventana, pero también cortard
la conexién USB.
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8.3 Visuadlizacién de la Version del Sistema

Existen ocasiones en las cuales necesitard el nUmero de version del
sistema, por ejemplo, cuando se comunique con el servicio técnico
debido a un problema o duda.

Para ver la version del sistema:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Servicio 2 Visualizar version.
Se mostrard la versién. Haga clic en OK para salir.

/ _

El sistema mostrard la version del software de la
unidad Media Gateway y cualquier sensor de zona
de video conectado al sistema.

8.4 Como redlizar la Reposicion del Sistema

) & Esta opcion realizard una reposicidn del sistema,
8 g necesaria cuando haya ocurrido un error.

Para realizar una reposicion del sistema:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los
Distintos Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Servicio > Reposicion del sistema.
Confirme la reposicion virtual.

4. Mientras el sistema se estd inicializando, mostrard el logotipo v el
mensaje de inicializacién debajo.

Precaucidn:

Utilice la reposiciéon del sistema como Ultimo recurso,
ya que podria perder sus ajustes y configuracion.
Antes de realizar una reposicion del sistema
comuniquese con atencién al cliente.
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Q@ MENU CONTRASENAS

El menu Contrasenas le permite definir y ajustar las contrasenas
utilizadas para las distintas funciones del sistema, mediante un sistema
de niveles jerdrquicos de contrasenas.

Cédigos de Usuario

Usuario Maestro

Cédigo Panico
Cédigo Limite de 24 HR
Cédigo De Instalador

9.1 Cdbdigos de Usuarios

contrasenas permiten a los usuarios realizar las opciones

& Defina hasta cuatro (4) contrasenas regulares; estas
bdsicas de armado.

Al instalar un teclado inaldmbrico externo, v si el sistema se puso a
trabajar con el teclado sélo los cddigos de usuario infroducidos
pueden ser de hasta cuatro (4) digitos de largo y tienen valores
numéricos entre 0y 9, por ejemplo 0349.

Cuando se utiliza el panel de Media Gateway para armar y desarmar
el sistema, los coddigos de usuario pueden ser de hasta ocho (8)
digitos de longitud y pueden contener valores numéricos de 1 a 4,
por ejemplo 12341234,

» I

— Grado 2 de aprobacién, requiere el uso de un minimo de 7
digitos para la contrasena cuando se utiliza el panel y por lo
tanto de hasta cuatro valores numéricos 1-4.

Cédigos

os de Usuario | Usuario 1 — Nombre —{"usuario 1"
Usuario Maestro Usuario 2 I Caodigo —{"12341234" I
Usuario 3 -

Caddigo Panico
Codigo Limite 24 HR
Cadigo de Instalador

Usuario 4
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Para configurar contraseinas para usuarios regulares:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Contrasenas - Cédigos de Usuario >Usuario 1.

=J
Aungue las instrucciones se refieren al Usuario 1, utilice
el mismo procedimiento para los usuarios 2, 3 y 4.
3. Seleccione Nombre. Escriba el nombre de usuario.
4. Seleccione Contrasena. Escriba la contrasena deseada.

-

Para eliminar una contrasena por completo, utilice la
tecla Eliminar para limpiar todos los digitos y déjela en
blanco.

9.2 Usuario Maestro

La contrasena del usuario principal se utiliza para acceder al
& menU de configuracién y también permite al usuario realizar
las opciones bdsicas de armado.

Se recomienda fervientemente cambiar la contrasena de usuario
principal predeterminada después de finalizar el proceso de
instalacion y configuracion.

El codigo maestro de usuario puede ser de hasta ocho (8) digitos de
longitud y puede contener valores numéricos de 1 a 4, por ejemplo
11223344,

El cddigo Maestro no se puede infroducir a través de un teclado
inaldmbrico instalado, pero tiene que ser infroducidos directamente
en el panel Media Gateway.

/

Grado 2 de aprobacion, requiere el uso de un
minimo de 7 digitos para la contraseia.

Para configurar una contraseina de usuario principal:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Contrasenas = Usuario principal. Escriba la
contrasena deseada.

.

La contrasena de usuario principal no puede
eliminarse completamente.
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9.3 Cdbdigo de Coaccidn

emergencia a la persona de contacto designada y/o al CRA

E » El codigo de coaccidn se utiliza para enviar una senal de
y actia como una alarma silenciosa.

j Nota: |

. Compruebe la disponibilidad de esta caracteristica
basada en la version del firmware.

Al instalar un teclado inaldmbrico externo, y si el sistema se puso a
trabajar con el teclado Unicamente con los cédigos de coaccién
infroducidos, pueden ser de hasta cuatro (4) digitos de largo y tienen
valores numéricos entre 0y 9, por ejemplo 0349.

Cuando se utiliza el panel de Media Gateway para armar y desarmar
el sistema, los cédigos de usuario pueden ser de hasta ocho (8)
digitos de longitud y pueden contener valores numéricos de 1 a 4,
por ejemplo 12341234,

| Noto: |

. Grado 2 de aprobacién, requiere el uso de un
minimo de 7 digitos para la contrasena cuando se
utiliza el panel y por lo tanto de hasta cuatro valores
numeéricos 1-4.

Para crear un cédigo de coaccion:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Contrasenas = Cédigo de coaccion. Escriba el
cdédigo deseado.

g Notoa: |

e Para eliminar una contrasena por completo, utilice la
tecla Eliminar para limpiar todos los digitos y déjela en
blanco.
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9.4 Cdbdigo de Tiempo Limitado (24 hs)

E > Elsistema le permite crear una confrasena de tiempo

limitado, que se utiliza para otorgar acceso sin riesgo a
trabajadores temporarios o ayuda doméstica. La contrasefa
asignada se reposiciona después de transcurridas 24 hs.

q Noto: |

Otra opcién de armado limitado (si se la habilita en la
configuracion del sistema) es Armado de una tecla,
que permite, por ejemplo, que ninos, invitados,
personal de mantenimiento/limpieza, etc. armen el
sistema sin necesidad de utilizar un cédigo. Para
desarmar el sistema serd necesario utilizar un cédigo
de usuario autorizado.

Al instalar un teclado inaldmbrico externo, v si el sistema se puso a
trabajar con el teclado Unicamente con los cédigos de de tiempo
limite infroducidos, pueden ser de hasta cuatro (4) digitos de largo y
tienen valores numéricos entre 0y 9, por ejemplo 0349.

Cuando se utiliza el panel de Media Gateway para armar y desarmar
el sistema, los coddigos de usuario pueden ser de hasta ocho (8)
digitos de longitud y pueden contener valores numéricos de 1 a 4,
por ejemplo 12341234,

| Nota: |

Grado 2 de aprobacién, requiere el uso de un
minimo de 7 digitos para la contraseina cuando se
utiliza el panel y por lo tanto de hasta cuatro valores
numeéricos 1-4.

Para crear un cédigo de tiempo limitado:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Contraseias = Cédigo limitado de 24 hs. Escriba el
cdédigo deseado.

3y Nota: |
Para eliminar una contrasena por completo, utilice la

tecla Eliminar para limpiar todos los digitos y déjela en
blanco.
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9.5 Instalador

- x La contrasena de instalador se utiliza para acceder a
g los menUs de configuracion y programacion.

Se recomienda fervientemente cambiar la contrasena de instalador
predeterminada después de finalizar el proceso de instalacién y
configuracion.

El cddigo de instalador de usuario puede ser de hasta ocho (8)
digitos de longitud y puede contener valores numéricos de 1 a 4, por
ejemplo 11223344,

El cddigo de instalador no se puede introducir a fravés de un teclado
inaldmbrico instalado, pero tiene que ser infroducidos directamente
en el panel Media Gateway.

a Noto: |

Grado 2 de aprobacién, requiere el uso de un
minimo de 7 digitos para la contraseia.

Usted tiene la opcidn de configurar el acceso a la instalaciéon ya sea
siempre en cuyo caso toda vez que el menuU de programacion se
podrd acceder cada vez que se ha introducido el cédigo de
instalacion, o se puede limitar el acceso de los usuarios el acceso a
los iniciados, en cuyo caso el usuario maestro debe permitir que el
menU de programacién para acceder evitando asi cambios en la
configuracion, sin conocimiento del usuario, véase también la
seccidn 8.2 Habilitacién de la Programacidén en la pdgina 53.

Para configurar una contraseia de instalador:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Contrasenas = Instalador = Cédigo. Escriba la
confrasena deseada.

4 Nota: |

La contrasena de instalador no puede eliminarse
completamente.

3. Definir el modo de acceso para el instalador, seleccione
Contrasenas = Instalador - modo de acceso. Seleccione
Siempre o Iniciado usuario.
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10 MENU AJUSTE RELOJ

& ; &x Cuando ponga en funcionamiento el sistema por

primera vez serd necesario que ajuste la hora y la

fecha.
& & X2
i
Hora
Fecha

Para poner la hora:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Ajustar reloj.

Seleccione Hora para gjustar la hora. Se abre la ventana de
ajuste de hora.

Utilice la tecla virtual izquierda para ajustar el formato de hora en
12H (AM/PM) o 24H.

Utilice las teclas de desplazamiento derecha e izquierda para
mover el indicador de agjuste (teclas de flecha) entre los cuadros
de hora y minutos.

Utilice las teclas de desplazamiento arriba/abajo para ajustar la
hora.

Haga clic en el botdn de confirmacion (OK) para confirmar el
cambio.

Para poner la fecha:

1.

7.

Acceda al menu principal; consulte Como Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Ajustar reloj.

Seleccione Fecha para ajustar la fecha. Se abre la ventana de
ajuste de fecha.

Utilice la tecla virtual izquierda para ajustar el formato de la
fecha entre estadounidense (MM/DD) o europeo (DD/MM).

Utilice las teclas de desplazamiento derecha e izquierda para
mover el indicador de ajuste (teclas de flecha) entre los cuadros
de dia, mes y ano.

Utilice las teclas de desplazamiento arriba/abajo para ajustar la
fecha.

Haga clic en el botén de confirmacién para confirmar el cambio.
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11 MENU PROGRAMACION

El menU Programacion le permite programar y registrar las distintas
funciones del sistema mediante un sistema jerdrquico de
contrasenas. Algunos submenus solo estardn disponibles si se accedid
al menu con el cédigo de instalador.

@] % ﬂ PROGRAMACION

Zonas Y Periféricos
Idioma

Contactos Usuario
Contactos CRA
Comunicacién
Opciones Sistema
Ajustes Fabrica
IProgramacion Local
Actualiza Firmware

11.1 Zonasy Periféricos

: ?& Registre y defina los distintos sensores
& 8 ﬁ inaldmbricos, PIR de video y periféricos. Antes
de inscribir sensores inaldmbricos, detectores y
otros periféricos inaldmbricos, asegurese de que

todos tienen las pilas adecuadas.
11.1.1 Registo y Configuracibn de las Zonas
Inalémbricas

El sistema es compatible con hasta 23 sensores y detectores
inaldmbricos asociados con sus correspondientes zonas.

¥ Mormal
Programar Salida/Entrada
Seguimianto
Zs |Zonas } Zona 1 1D De 24H
\dioma Zonas De Video Zona 2 Equipo ::":P"
I | . Tipo De edico
. LI
Contactos Usuario L . Zona Fuego
Pulsadores Panico )
Contactos CRA Sirena Externa | . Armado l_:_' irarﬁ:do Tot
Comunicacion |Sirena Interna [ O Armado Parcial

. . Nomiby
Opciones Sistema ombre

Ajustes Fabrica Opciones
Actualiza Firmware

“Zona 17

[ Sirena
. - [ Chime
Zona 24 Estado [ Armado Forzado

Activar
Desactivar
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Para registrar y definir una zona inaldmbrica:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion->Zonas y periféricos>Zonas>Zona 1.

g Nota:
Aunqgue las instrucciones se refieren a la Zona 1, ufilice
el mismo procedimiento para las zonas 2 a 23.

d Notw:
La zona 24 es una zona por cable exclusiva y, como
tal, no posee la opcidn "ID de dispositivo". Para que la
zona por cable funcione, es necesario habilitar la zona
24 y ajustar el disparador 1 en "Por cable/zona EXT",
consulte Definicion de las Entradas de Disparo en la
pdgina 77.

3. Seleccione ID de dispositivo para registrar o eliminar el sensor. Si
la zona estd disponible y no se registra un dispositivo aparecerd la
siguiente pantalla:

RECONOCER ID DE DISPOSITIVO

RECONOCER CANCELAR

Sila zona posee un dispositivo asociado aparecerd la pantalla
de edicién, se mostrard el nUmero de serie del dispositivo y
tendrd la opcién de eliminar el dispositivo para registrar uno
nuevo, de la siguiente forma:

RECONOCER ID DE DISPOSITIVO
A1B2C3D4 I
ELIMINAR CANCELAR

Es necesario que el sensor que estd asociando con la

zona esté en modo de registro; consulte la seccién de
sensores especifica en Appendix C.

4. Seleccione Tipo de zona. Marqgue el tipo de zona. Los tipos de
zona disponibles son: Normal, Acceso/Salida, Seguimiento, 24 hs,
Emergencia, Médica e Incendio. El tipo de zona seleccionado
determina el comportamiento de la zona cuando se arma el
sistema, durante una alarma vy el tipo y contenido del informe
que se envia al usuario y/o al CRA. Esencialmente, determina el
tipo de proteccién que suministra. Consulte Glosario en la pdgina
11 si desea conocer mds informacién acerca de cada una de las
opciones.
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5.

8.

Seleccione Ajuste de armado para configurar el comportamiento
de armado de la zona. Marque todas las opciones
correspondientes. Las opciones disponibles son: Salida, Casa y

Parcial.
, I

Cada una de las zonas puede asociarse con
cualquiera o todas las opciones de armado de zonas.
Una zona asociada, por ejemplo, solo con Casa se
armard solamente cuando el sistema se arme en
modo Casa y no en cualquiera de las otras opciones.

Seleccione Nombre, para otorgar un nombre ala zona. El
Nombre se utiliza para personalizar el sistema, lo que permite una
mds sencilla comprensién de los eventos de alarma cuando se
reciben en el teléfono maovil. Algunos ejemplos de nombres
personalizados son: Zona 1: puerta de entrada, Zona 3: salq, efc.

Seleccione Opciones para ajustar las opciones de zona. Marque
todas las opciones correspondientes. Las opciones disponibles
son:

o Sirena: simarca esta opcidn se activard la sirena en esta zona en
caso de activacion de la zona.

o Campanilla: simarca esta opcién la campanilla se activard para
esta zona en caso de que se active la zona; se utiliza normalmente
en una puerta u ofro acceso.

o Armado forzoso: si marca esta opcidn esta zona se asociard con la
opcidn de comportamiento de Armado forzoso, si se habilitd estd
opcién a nivel de sistema; consulte Definicidén de las Opciones
Avanzadas del Sistema, Configuracién de las Opciones de Armado y
Desarmado en la pdgina 75. Consulte Glosario en la pagina 11, si
desea mds informacién acerca de cada una de las opciones.

Seleccione Estado y Habilitar o Deshabilitar.

11.1.2 Registro y Configuracién de las Zonas de Video

El sistema es compatible con hasta 6 sensores de video tipo
SmartView asociados con sus correspondientes zonas.

Programar + Mormal
Salda/Entrada
Zonas |

1 Seguimiants
Idioma Zonas De Video Zona 25 10 De 24H
" Liaves Zona 26 Equipa Panico
Contactos Usuario Tipo De Medico
t Pulsadores Panico Zona Fuego
_CQntar.ms CRA Sirena Exiema
Comunicacién Sirena Interna | Armado U Casan
I [ Armado Tet.
|Opciones Sistema Hormbre O Armado Parcial
_A]usles Fabrica “Zona 25
Actualiza Firmware Opciones
[ Sirena
Estado [ Armado Forzade
Zona 30 [ Video Verification
O Wisien Remota

Activar
Desactivar
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Para registrar y definir una zona de video:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pagina 44.

2. Seleccione Programacion - Zonas y periféricos - Zonas de
video - Zona 25.

4 _

Aungue las instrucciones se refieren a la Zona 25,
utilice el mismo procedimiento para las zonas 25 a 30.

3. Seleccione ID de dispositivo, si la zona estd disponible y no se ha
registrado ningun dispositivo aparecerd la siguiente pantalla.
Escriba el nUmero de serie del sensor de video. Para mayor
seguridad de las zonas de video y una total proteccién de su
privacidad, las zonas de video no se registran automdticamente
sino que el nUmero de serie se debe ingresar manualmente:

RECONOCER ID DE DISPOSITIVO

INSERTAR CANCELAR

Si la zona posee un dispositivo asociado aparecerd la pantalla
de edicién, se mostrard el nUmero de serie del dispositivo y
tendrd la opcién de eliminar el dispositivo para registrar uno
nuevo, de la siguiente forma:

RECONOCER ID DE DISPOSITIVO
10005789 I

ELIMINAR CANCELAR

4. Seleccione Tipo de zona. Marqgue el tipo de zona. Los tipos de
zona disponibles son: Normal, Acceso/Salida, Seguimiento, 24 hs,
Emergencia, Médica e Incendio. El tipo de zona seleccionado
determina el comportamiento de la zona cuando se arma el
sistema, durante una alarma y el tipo y contenido del informe
que se envia al usuario y/o al CRA. Esencialmente, determina el
tipo de proteccién que suministra. Consulte Glosario en la pdgina
11 si desea conocer mds informacién acerca de cada una de las
opciones.
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5.

8.

Seleccione Ajuste de armado para configurar el comportamiento
de armado de la zona. Marque todas las opciones
correspondientes. Las opciones disponibles son: Salida, Casa y
Parcial.

g Notw:
Cada una de las zonas puede asociarse con
cualquiera o todas las opciones de armado de zonas.
Una zona asociada, por ejemplo, solo con Casa se
armard solamente cuando el sistema se arme en
modo Casa y no con cualquiera de las otras opciones.

Seleccione Nombre, para escribir una descripcidn de la zona. El
Nombre se ufiliza para personalizar el sistema, lo que permite una
mdas sencilla comprensién de los eventos de alarma cuando se
reciben en el teléfono movil. Algunos ejemplos de nombres
personalizados son Zona 25: cuarto de los ninos, Zona 26: cuarto
de Brian, efc.

Seleccione Opciones para ajustar las opciones de zona. Marque
todas las opciones correspondientes. Las opciones disponibles
son:

o Sirena: simarca esta opcidn se activard la sirena en esta zona en
caso de activacion de la zona.

o Armado forzoso: si marca esta opcién esta zona se asociard con la
opcion de comportamiento de Armado forzoso, si se habilitd estd
opcién a nivel de sistema; consulte Definicidén de las Opciones
Avanzadas del Sistema, Configuracién de las Opciones de Armado y
Desarmado en la pdgina 75.

o Verificacion de video: si marca esta opcion podrd recibir eventos de
video de la zona seleccionada, con fines de verificacién de alarmas.
Para una mayor proteccién de la privacidad, las imdgenes de
verificacién de video se envian solo a los usuarios predefinidos y los
contactos CRA; consulte Configuracién de los Contactos de Usuario
enla pdgina 71 y Configuracién de Contactos CRA en la pdgina 71.

o Observacion de video: si marca esta opcidn podrd recibir, a pedido,
los eventos de video de la zona seleccionada; esta opcidn solo estd
disponible de contactos de usuario predefinidos para proteger y
resguardar su privacidad. Consulte Configuracion de los Contactos
de Usuario en la pdgina 71. Consulte Glosario en la pagina 11 si
desea mds informacidn acerca de cada una de las opciones.

Seleccione Estado y Habilitar o Deshabilitar.

11.1.3 Registo 'y Configuracibn de Llaveros

Transmisores / Teclados Inalédmbricos

El sistema es compatible con hasta 6 llaveros tfransmisores y/o
teclados inalédmlbricos.
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7

Programar

Z P [Zonas Llave 1 | ED De
— @ uipo
Idioma Zonas De Video Liave 2 T
" Llav ! . ——  MNombre “Llave 1"
Contactos Usuario aves — : .
Pulsadores Panico . Activar
Contactos CRA Sirena Externa Llave 6 | Estado | Desactivar

Comunicacion |Sirena Interna
Opciones Sistema

Ajustes Fabrica

Actualiza Firmware

Para registrar y definir un llavero transmisor o un teclado
inaldmbrico:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Programacion - Zonas y periféricos - Llaveros
transmisores/teclados inaldmbricos = Llavero transmisor/teclado
inaldmbrico 1.

q Nota: |

= Aunque las instrucciones se refieren al Liavero
fransmisor 1, utilice el mismo procedimiento para los
llaveros 2 a é.

Seleccione ID de dispositivo, para registrar o eliminar un llavero
transmisor/teclado inalémbrico.

g Nota: |

B Consulte el Apéndice C sobre llaveros transmisores y
teclados inaldmbricos especifica en Appendix Cpara
conocer como ajustarlo para registro.

Seleccione Nombre para escribir una descripcién del llavero
transmisor/teclado inaldmbrico. El nombre se utiliza para
personalizar el sistema. Algunos ejemplos de nombres
personalizados son: Liavero transmisor 1: Papd, Llavero fransmisor
2: Mamd, teclado inaldmbrico 3: puerta principal, teclado
inaldmbrico 4: parking, etc.

Seleccione Estado y Habilitar o Deshabilitar.
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11.1.4 Registro y Configuracibn de Botones de

Emergencia

El sistema es compatible con hasta 6 botones de pdnico y
emergencia.

Programar

| Zonas

Idioma Zonas De Video |  Pulsadores Panico1 . D De
c m Liaves Pulsadores Panico 2 Equipo v Medico
ontactos Usuario Tipo De 1 i

| |Pulsadores F'anico} ’ P: nico | Emergencia
Contactos CRA | [Sirena Externa e “Pulsaiores
Comunicacion Sirena Interna Pulsadores Panico 6 Nombre Panico1”
Opclones Sistema | Eslado | Activar
Ajustes Fabrica Desactivar
Actualiza Firmware

Para registrar y definir un botén de emergencia:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Programacion - Zonas y periféricos - Botones de
emergencias > Botén 1.

2 Noto: |

- Aungue las instrucciones se refieren al Boton de
emergencias 1, utilice el mismo procedimiento para
los botones de emergencias 2 a 6.

Seleccione ID de dispositivo, para registrar o eliminar un botén de
emergencias.

2 Noto: |

- Consulte la seccidn sobre botones de emergencias
especifica en Appendix C para conocer como
ajustarlo para registro.

Seleccione Tipo; margue el tipo de botdn de emergencia. Los
tipos disponibles son: médica y emergencia. El tipo utilizado
determina la alerta que informard el sistema en caso de
activacién.

Seleccione Nombre para escribir una descripcién del botén de
emergencias. El nombre se utiliza para personalizar el sistema.

Seleccione Estado y Habilitar o Deshabilitar.
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11.1.5 Registro y Configuracién de Sirenas Externas

El sistema es compatible con una (1) sirena externa inalémibrica o

conectada por cables.

Idioma

Contactos Usuario

Zonas

Zonas De Video |

Llaves

Pulsadores Panico

. ID D
Contactos CRA Sirena Externa E quip‘;
Comunicacién Sirena Interna P
- - Comienzo e

Opciones Sistema Retardo 0-255
Ajustes Fabrica Desconectar [—{"0-255"
Actualiza Firmware —

Estado | |Activar

s Desactivar

Para registrar y definir una sirena externa:

1.

Acceda al menu principal; consulte Coémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Programacién - Zonas y periféricos - Sirena externa.

Seleccione ID de dispositivo, para registrar o eliminar una sirena
externa inaldmbrica.

a Noto:

. Consulte la seccidn sobre sirenas externas especifica
en Appendix C para conocer como ajustarla para
registro.

Seleccione Retardo de activacion de sirena; escriba el retardo
para la sirena, enfre 0 y 255 segundos.

Seleccione Apagado de sirena; escriba el lapso de
funcionamiento de la sirena, entre 0 y 255 segundos.

Seleccione Opciones y, marque cudndo desea que se active la
sonda (ademds de en caso de alarma).

Seleccione Estado, y seleccione Activar o Desactivar.
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11.1.6 Configuracién de la Sirena Incorporada

El sistema posee una sirena interna de 85 dB, suficiente para alarma
de interiores.

|Zonas
Idioma Zonas de Video

| |Liaves/Teclados
Pulsadores Panico

Contactos Usuario
Contactos CRA Sirena Externa
Comunicacioén Built-In Siren |
Opciones Sistema

Desconectar

Activar
Desactivar

Ajustes de Fabrica

Programacion Local
Actualiza Firmware

Para definir la sirena incorporada:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pagina 44.

2. Seleccione Programacion - Zonas y periféricos > Sirena
incorporada.

3. Seleccione Apagado de sirena; escriba el lapso de
funcionamiento de la sirena, entre 0 y 255 segundos.

4. Seleccione Estado y, después, Habilitar o Deshabilitar.

11.2 Ver el Idioma del Sistema

b : x La unidad Media Gateway es compatible con
& 8 multiples idiomas. La configuracion del idioma
' del sistema viene configurado de fdbrica y no

se puede cambiar localmente.

Para ver el idioma del sistema:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacién > Idioma.
3. Elidioma del sistema es mostrado.

Pagina 69 AlarmView Manual de Usuario e Instalacion



Menu Programacién

11.3 Configuracién del Nombre del Sistemna 'y
los Contactos de Usuario
: ?& El sistema le permite definir hasta cuatro (4)
& 8 ﬁ contactos de usuario para recibir notificaciones
de alarmas vy errores; estos contactos también

estdn asociados con las funciones de
observacién y verificacién de video a distancia.

Programar

Zonas y Periféricos

Language
— Nombre Sistema [— “Nombre Sisterma” |
Contactos CRA Contacto 1 Mévil —{*000-1234567"
C — Contacto 2 R
omunicacion | . E-Mail | “nombre@dominio.com”
Opciones Sistema . T Nombre | | ["Nombre Contacio”
Contacto | ombre Confacro

Ajustes de Fabrica | |contacto 4

O Comando SM5 Remoto

. e Opciones  —
Programacion Local P 0O vista Remota
" " l Reporte de | |0 Info Evento SMS
Actualiza Firmware Evento O Info Evento MMS

O Info Evento Email
O Info Video Email

[ Eventos de Alarma

| | O Armar / Desarmar
O alimentacion

[ Servicio

11.3.1 Configuracién del Nombre del Sistema

Silo deseaq, en esta seccidon puede también definir un nombre para el
sistema, asociado a la definicidon de los contactos de usuario. El
nombre del sistema se utiliza para personalizarlo; es una descripcion
Unica del sistema que aparecerd en los mensajes que recibe el
usuario desde el sistema. Algunos ejemplos de nombres del sistema
personalizados son: Familia Brown, oficina de Papd, etc.

Para definir un nombre para el sistema:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacioén = Contactos de usuario > Nombre del
sistema.

3. Escriba un nuevo nombre para el sistema.
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11.3.2 Configuracién de los Contactos de Usuario

Defina la informacién de hasta cuatro (4) contactos de usuario.

Para definir un contacto de usuario:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Programacién - Contactos de usuario = Contacto 1.

§ Noto: |

— Aunque las instrucciones se refieren al Contacto 1, utilice
el mismo procedimiento para los contactos 2, 3y 4.

Seleccione Teléfono mévil. Escriba el nUmero del teléfono movil
del usuario.

Seleccione E-mail. Escrita la direccion de e-mail del usuario.
Seleccione Nombre del contacto. Escrita el nombre del usuario.

Seleccione Opciones para ajustar las opciones de contacto del
usuario. Las opciones disponibles son: Comandos a distancia SMS,
Observacién a distancia, Informe de eventos por SMS, Eventos de
video por MMS, Informe de eventos por email y Eventos de video
por email.

11.4 Configuracion de Contactos CRA

: ?& El sistema le permite asociarse con una Central
3 Receptora de Alarmas (CRA) para una mayor
seguridad. Puede configurar hasta dos (2) contactos
CRA.
“1234567890"
Programar
. Py Teléfono —["000-1234567"
Zonas y Periféricos . L= Sdormis o
. E-Mail — "Mombre@dominio.com'
Idioma |Numero de Ut Greccon® -
Cuenta | receion | | vDesactivar
Contactos Usuario t | Puerto SIA SMS
CRA 1 T rofocoloCRA_ | CIDSMS
CRA 2 — | retocela I Emailvideo/CID
. Sdic GPRS CID
Comunicacion | | Prueba Periddica = !
! : Grupo de | GPRS Video/CID
Opciones Sistema Eventos |71 [Onforme de alarmas |4 “0-254"
N N | Restaurar Alarmas
Ajustes Fabrica [l Informe de Fuego
.z Restaurar Fuego
Programaclon Local Info Armar/Desarmar
Actualiza Firmware Informe Servicio
Restaurar Servicio

Informe Aliment.
Restaurar Aliment.
Informe Médico
Restaurar Médico
Informe Video

OO0O00O0OO0O0O0arc
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Para configurar un contacto CRA:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Programacién > Contactos CRA.

Seleccione NUmero de cuenta para escribir el nUmero de cuenta
CRA.

g Noto:

Aunque las instrucciones se refieren a CRA 1, utilice el
mismo procedimiento para configurar CRA 2.

Seleccione CRA 1= Teléfono. Escriba el nUmero de teléfono del
contacto receptor de SMS del Centro de Liamadas.

Seleccione CRA 12 E-mail. Escriba la direccidn de e-mail del
contacto.

Seleccione CRA 1= Direccidn IP. Escriba la direccion de IP del
programa del Receptor de IP.

Seleccione CRA 12 Puerto. Escriba el nUmero de puerto del
programa del Receptor de IP.

g Noto: |
Solicitar la direccién IP y el puerto de su administrador de
IT.Para obtener mds detalles acerca de la configuracién IP,
consulte el manual del receptor IP (IP-Receiver) o contacte
con atencién al cliente..

Seleccione CRA 1= Protocolo CRA para ajustar el método de
informe. Marque la opcién correspondiente. Las opciones
disponibles son:

o DESHABILITAR — NO se envia reporte

o SIA SMS - Envia cddigo SIA en un formato textual para designar el
numero de movil de la CRA receptora de SMS.

o CID SMS - Envia cédigo CID en un formato textual para designar el
numero de mévil de la CRA receptora de SMS.

o EMAIL ViDEO/CID - Envia email (a través de MMS) al email de la CRA
receptora de SMS con el video y/o cddigo CID.

o GPRS CID - Protocolo de Reportes de IP a través GPRS de eventos
regulares a través del formato CID.

o GPRS ViDEo/CID - Protocolo de Reportes de IP a través GPRS videos
de verificacion imdgenes (zonas de video) y eventos regulares CID
(todas las zonas).

Seleccione CRA 1 — Prueba periddica; para ajustar el lapso entre
las pruebas periddicas. Escriba un tiempo entre 0 y 254 segundos.

. Seleccione Grupos de eventos para definir los eventos que

provocardn el envio de un informe al CRA. Marque las opciones
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relevantes. Las opciones disponibles son: Informe por robo,
Restauracién por robo, Informe por incendio, Restauracién por
incendio, Informe de armado/desarmado, Informe de servicio,
Restauracidén por servicio, Informe de alimentacién, Restauracion
por alimentacion, Informe por emergencia médica, Restauraciéon
por emergencia médica e Informe de video.

11.5 Configuracién de las Opciones de
Comunicacion Del sistema

6 g@'& ﬁ Esta seccién explica la configuracién del
proveedor de comunicaciones.

Para habilitar la red GSM / GPRS de comunicacidon que se requieren

para seleccionar el correspondiente operador celular de la lista de

operadores que coincida con su proveedor de la tarjeta SIM / fipo.

Para escoger una red (operador de telefonia movil):

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion > Comunicaciéon > Seleccionar
operador.

3. Margue el pais que corresponda.
Marque el proveedor de servicios que corresponda.
Algunas redes pueden tener dos (2) opciones:

PP: indica una tarjeta SIM prepaga/de pagos periédicos
CN: indica una tarjeta SIM por contrato.

5. Aparecerd un mensaje de confirmacion. Ha finalizado la
configuracion del médem.

6. Para tarjetas SIM con un cddigo PIN activo, seleccione
Programacion = Comunicacion = Cédigo PIN SIM. Escriba el
cdodigo PIN.

11.6 Definicién de las Opciones Avanzadas del
Sistema

2 fie
ays ﬁ Esta seccidn describe las opciones avanzadas del

sistema que definen su comportamiento.
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11.6.1

s
44 Programar

Zonas y Periféricos
Idioma

'Contactos Usuario
Contactos CRA
Comunicacién

Ajustes de Fabrica

Programacion Local
Actualiza Firmware

| Retardo Ent/Salid

Armar | Desarmar

Blogueo Sistema
Salidas PGM
Disparo Entradas

Acceso Remoto

Configuracién del Retardo de Acceso/Salida

Esto le permite definir un retardo entfre el momento en el cual se

ingresa el cddigo y el momento en el cual se arma/desarma
realmente el sistema.

-
44 Programar

Zonas y Periféricos

Idioma

'Contactos Usuario
'Contactos CRA
'Comunicacién

Ajustes de Fabrica
Programacion Local

Actualiza Firmware

Salidas PGM

Disparo Entradas

Acceso Remoto

{Retardo Ent/Salid

Armar / Desarmar

Bloqueo Sistema

I “0-225"
| Retardo Entrada !

Retardo Salida
“0-225"

Para configurar el retardo de acceso/salida:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion > Opciones del sistema - Retardo de

acceso/salida

3. Seleccione Retardo de acceso. Escriba un valor entre 0y 255

segundos.

4. Seleccione Retardo salida. Escriba un valor entre 0y 255

segundos.
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11.6.2 Configuraciéon de las Opciones de Armado y
Desarmado

Esto le permite definir las distintas opciones de armado y desarmado.

Si desea conocer una explicacion detallada de cada una de las
opciones, consulte Glosario en la p&gina 11.

P Programar
Zonas y Periféricos
Idioma

-Contactos Usuario
Contactos CRA

Comunicacion

Retardo Ent/Salid
. _ O  Armado Forzado
_Ajustes de Fabrica Armar / Desarmar O Amado 1 Teda

Programacion Local . O sélo Tecl. Inaldm.
| Blogueo Sistema

Actualiza Firmware

Salidas PGM

Disparo Entradas

Acceso Remoto

Para configurar las opciones de armado/desarmado:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion = Opciones del sistema - Armado/
Desarmado.

3. Marque las opciones correspondientes. Las opciones disponibles
son: Armado forzoso, Armado de una tecla, Armado Sélo con el
Teclado Inaldmbrico.

. Noto:

. Cuando se trabaja con un teclado inaldmbrico externo,
seleccionando la opcidn sélo teclado inalambrico ofrece
la opcidn de bloguear al usuario de armar el sistema
desde el panel de control del Media Gateway.

El cédigo de usuario serd limitado a sélo 4 digitos, pero
permite valores numéricos entre 0y 9.

11.6.3 Bloqueo del Sistema

Esta opcién debe ser pedida en la orden (opcional), permite
bloguear los cambios de programacién del sistema.
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11.6.4 Definicidon de las Salidas PGM

El sistema AlarmView permite una (1) conexion PGM, que puede
utilizarse para distintos usos, incluyendo la conexidon de un sistema
externo de alarma; consulte Appendix B, Opciones adicionales de
instalacion en la pdagina 100. Comprobar la disponibilidad de mdas
salidas PGM como una opcidn para.

s
44 Programar

Zonas y Periféricos

Mioma v Mo ulilizada
Contactos Usuario :rmcgo Salida
[ rmada Caso
_Coniactos CRA ! Armmado Parcial
Comunicacién Fallo de Energia

Emergencia Médica
s Retardo Ent/Salid 90503
Ajustes de Fabrica Armar | Desarmar ineendio

I " 1 M5 Remoto
Programacién Local

Blogqueo Sistema Sirena chu!dora
Actualiza Firmware [ | Entrada/Salida
Salidas PGM — PGMI1 Digpare
| | I 1 Continua Norm, Abierto
Disparo Entradas Tipo Salida Continua Nerm. Cerado
Pulso [Bajo a Alto)

Acceso Remato Pulso Pulso [Alto a Bajo)

“1-255

Para configurar los pardmetros PGM:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion > Opciones del sistema - Salida PGM.

3. Seleccione PGM 1 Disparo cuando. Margue la opcidén de
disparo correspondiente. Las opciones disponibles: No utilizada,
Armado Salida, Armado Casa, Armado Parcial, Fallo de energia,
Emergencia médica, Robo, Incendio, SMS Remoto, Sirena
Seguidora, y Entrada/Salida.

4. Seleccione PGM 1- Tipo de salida. Marque el tipo de salida
correspondiente. Las salidas disponibles son: Confinua
Normalmente Abierto, Continua Normalmente Cerrado, Pulso
(bajo a alto) y Pulso (alto a bajo).

5. Seleccione PGM 1 - Pulso. Escriba la duracién del pulso, entre 1y
255 segundos.

Consulte por ejemplo Conexién de una Alarma Externa (opcional),
en la pdgina 100, para saber como utilizar el PGM cuando se
conecta el sistema a una alarma externa.

AlarmView Manual de Usuario e Instalacion Pagina 76



Menu Programacion

11.6.5 Definicidon de las Entradas de Disparo

El sistema AlarmView permite tres (3) conexiones de entrada, que
pueden utilizarse para distintos usos, incluyendo la conexion a un
sistema externo de alarma; consulte , Appendix B, Opciones
adicionales de instalacion en la pdgina 100.

Zonas y Periféricos
Idioma Retardo Ent./Sal.

Contactos Usuario
Contactos CRA

Armar/Desarmar

Blogueo Sistema

Comunicacién ¥ Mo usado
Salida PGM f Armado Salida
| b Disparador 1 Armado Casa
. F— ‘Disparo Entradas Disparador 2 < Armado Parcial
Ajusws de Fabrica E— Disparador 3 | Zona Cableada

Programacion Local Acceso Remoto
Actualiza Firmware

Para configurar los pardmetros de las entradas de disparo:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacién & Opciones del sistema - Entrada de
disparo.

g Nota:
— Aunque las instrucciones siguientes se refieren al

Disparo 1, realice el mismo procedimiento para
configurar los disparos 2 y 3.

3. Seleccione Disparo 1. Marque la opcidén de disparo
correspondiente. Las opciones disponibles son: No utilizada,
Armado Salida, Armado Casa, Armado Parcial y Zona por
cable/EXT.

g Nota:

— Solo Disparo 1 puede configurarse con Zona por
cable/EXT.

La zona 24 estd reservada para una zona por cable y
funciona junto con la zona 1 para permitir el anadido
de una zona de conexidn por cables externa.

Consulte por ejemplo Conexién de una Alarma Externa (opcional),
en la pdgina 100, para saber como utilizar las entradas de disparo
cuando se conecta el sistema a una alarma externa.
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11.6.6 Configuracién de las Opciones de Acceso a

Distancia

El sistema AlarmView le permite conectarse a distancia mediante
software de PC para programar el sistema a fravés de comunicacion
GPRS. Defina los pardmetros de conexién a distancia aqui. Consulte
Appendix B Acceso Local del Software para PC (Configuracion y
Programacion) en la pdgina 101, para conocer cémo utilizar el
software de PC.

Programar

Zonas y Periféricos

Idioma | Retardo Ent/Sal.
Contactos Usuario Armar/Desarmar
Contactos CRA | Bloqueo Sistema
Comunicacién [ 1 12341237
Salida PGM r !

. | Codigo de Acceso v D_esactiva.'

Ajustes de Fabrica Disparo Entradas | Siempre
J I 1 Modo de A Cuando Esta desarmado

Programacién Local Acceso Remoto odo de Acceso Iniciada por usuario

Actualiza Firmware

Para configurar los pardmetros de acceso a distancia:

1.

Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Programacion = Opciones del sistema = Acceso a
distancia.

Seleccione Cédigo de acceso. Escriba el cdédigo de acceso a
distancia correspondiente.

Seleccione Modo de acceso. Marque el modo correspondiente
para determinar cuando se permite el acceso a distancia. Los
modos disponibles son: Deshabilitado, Siempre, Cuando estd
desarmado e Iniciada por el usuario.Definicidon del modo de
acceso:

o Deshabilitado: no se permite la programacién a distancia.

o Siempre:la programacion a distancia es siempre posible.

o Cuando estd desarmado: el sistema debe estar desarmado para
poder establecer la conexién.

o Iniciado por el usuario: el usuario debe habilitar la programacién en
el menu de servicio para permitir la conexién a distancia; consulte
Error! Reference source not found., pdgina Error! Bookmark not
defined..

| Noto:

o Consulte el manual del programador de software a distancia
para obtener mds detalles sobre el acceso remoto.
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5. Seleccione Modo de comunicacién. Marque el fipo de
comunicacién. Las opciones disponibles son CDC o GPRS.

11.7 Reposicién a las Opciones
Predeterminadas en Fdbrica

opciones iniciales predeterminadas en fdbrica. Existen
distintas opciones que le permiten escoger qué
informacion se reposiciona.

a b ! ?& Existen casos en los cuales pueda desear volver a las

Programar

oas y Periféricos

Idioma

Contactos Usuario
Contactos CRA

Comunicacion

1Volver Ajustes Fabrica

System Options

_ Borrar Codigos
.. Borrar Zonas

Programacion Local

Actualiza Firmware ||nicializar Todo

11.7.1 Reposicionar a las Opciones Predeterminadas

Esta opcidn le permite reposicionar todas las opciones de
programacion vy los pardmetros a los predeterminados. Esta opcidon
no afectard las distintas contrasenas configuradas ni la asociacién de
ZoNas.

q Noto: |

La configuracién predeterminada puede variar
dependiendo del pais y/o regién.

Para reposicionar a las opciones predeterminadas:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion > Opciones predeterminadas en
fabrica> Reposicionar a las opciones predeterminadas.

3. Aparecerd un mensaje de confirmacion pidiéndole que confirme
el pedido.
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11.7.2 Limpiar Contrasenas

Esta opcidn le permite reposicionar todas las contrasenas definidas
en el sistema e inicializard las contrasenas de Usuario principal e
Instalador a sus valores predeterminados.

Advertencia:
Asegurese de conocer las contrasenas predeterminadas

antes de utilizar esta opcion o inutilizard el sistema.

Para limpiar todas las contrasenas:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion - Opciones predeterminadas en
fabrica> Limpiar contrasefas.

3. Aparecerd un mensaje de confirmacion pidiéndole que confirme
el pedido.

11.7.3 Limpiar los Dispositivos de Zona

Esta opcidn limpia todos los ID de dispositivos de todas las zonas
inaldmbricas y periféricos, desconectando, asi, las asociaciones de
zonas con el sistema y los periféricos.

Advertencia:
Después de realizar esta accion serd necesario que vuelva a

registrar todos los dispositivos inaldmbricos que desea asociar
al sistema. También serd necesario que marque/actualice
todos los pardmetros de zona y periféricos.

Para limpiar todos los dispositivos de zona:

1.  Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion > Opciones predeterminadas en
fabrica-> Limpiar dispositivos de zona.

3. Aparecerd un mensaje de confirmacion pidiéndole que confirme
el pedido.

11.7.4 Inicializar el Sistema

Esta opcidn le permite reposicionar todos los ajustes y es,
esencialmente, una combinacién de las tres opciones anteriores.

Advertencia:
Si utiliza esta opcidn el sistema volverd a los valores

predeterminados en fdbrica, incluyendo la eliminacion de la
asociaciones de todas las zonas y periféricos y sus pardmetros.
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Después de realizar esta accidén serd necesario que vuelva a
registrar todos los dispositivos inalémbricos que desea asociar
al sistema. También serd necesario que marque/actualice
todos los pardmetros de zona y periféricos.

Para inicializar el sistema:

1. Acceda al menu principal; consulte COmo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

2. Seleccione Programacion - Opciones predeterminadas en
fabrica-> Inicializar todo.

3.  Aparecerd un mensaje de confirmacion pidiéndole que confirme
el pedido.

11.8 Programacién Local

x Un instalador puede utilizar la herramienta de programacién
g local MTeye al programa convenientemente el panel Media
Gateway.

Esta seccion se refiere a la unidad final del proceso, véase también la
herramienta de programacién manual de software para obtener mds
detalles.

\é. Programar
Zons y Periféricos
Idioma
Contactos Usuario
Contactos CRA
Comunicacion
Opciones Sistema
Ajustes de Fabrica
Programacién Local

Actualiza Firmware

Para activar la programacién local:

1. Abrala herramienta de programacion en su PC y haga clic en el
icono de programacién local, el asistente de conexidén se abre.

2. En el panel de puerta de enlace de los medios de
comunicacién, acceder al menu principal, consulte Cémo
Acceder a los Distintos MenUs, en la pagina 44.

3. Seleccione Programar - Programacion Local

4. Cuando se le solicite en el Asistente, conecte el cable USB del
Media Gateway y luego a la PC.
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Advertancia:

Al conectar el cable USB, una ventana del
explorador de Windows aparecerd, cierre la
ventana sin hacer cambios en el contenido.

Realizar cambios en la ventana de explorador de
Windows puede danar la integridad del sistema y
hard que la garantia sea nula.

5. Redlizar la programacion y subir las acciones como se explica en
el manual de programacién de software de herramientas y pulse
el icono de desconexiéon en el software.

6. En el Media Gateway presione Ok, para salir del menu de
programacion local.

7. Desconecte el cable USB del PC y del panel Media Gateway.

Advertancia:
Durante la carga / descarga de proceso, asegurese

de no desconectar el cable USB o el alimentador,
ya que puede danar la integridad del sistema.

11.9 Actuadlizacién del Firmware

version, si estuviera disponible. Esta seccion explica fin del
proceso de actualizacion: observe también el manual del
software del actualizador de firmware.

Advertencia:
Cuando realice una actualizaciéon del firmware debe

realizar el procedimiento correcto, de lo contrario correrd
el riesgo de un fallo del sistema.

!. x Un instalador puede actualizar el firmware con una nueva

Programar

Zonas y Periféricos

Idioma

Contactos Usuario
Contactos CRA
Comunicacion

Opciones Sistema

Ajustes de Fabrica

Programacion Local
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Para realizar una actualizacién del firmware:

a Nota:

Esta accién requiere de la utilidad de actualizacién de
firmware para PC de MTEye.

1. Active el software utilitario para PC de actualizacién de firmware.
Siga las instrucciones del manual del software.

3. En El panel Media Gateway, desconecte la bateria y el
alimentador, desconecte el cable USB si estd conectado.

4. Cuando el software lo solicite, conecte nuevamente el
alimentador y active la opcidn de actualizacién del firmware en
la unidad Media Gateway:

o Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los
Distintos Menus, en la pdgina 44.

o Seleccione Programacién > Actualizacién del firmware.

o Aparecerd un mensaje de confirmacién pidiéndole que
confirme el pedido.

5. Sigalasinstrucciones del soffware, conecte el cable USB al Media
Gateway y luego al PC.

6. ContinUe con las instrucciones del software utilitario para PC
hasta finalizar la actualizacion del firmware.

7. Cuando el asistente haya finalizado, desconecte el cable USB del
PC usando el icono Quitar dispositivo de aplicacion de Windows,
y luego desconectar el USB del Media Gateway.

Advertencia:
Si se desconecta la alimentacién 6 desconecta el cable

del USB en cualquier durante la actualizacion se puede
provocar un fallo del sistema.

8. En panel Media Gateway presiones OK, para completar la
actualizacion del firmware. Un contador de tiempo aparecerd en
el PC y el panel Media Gateway indicando la inicializacién que
dura 40 segundos.
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12 MENU DETENER COMUNICACION

& ; gx La opcién Detener comunicacién le permite detener

temporariamente todas las comunicaciones, todos los
mensajes pendientes se cancelan y se limpian todas las
memorias infermedias de comunicacién.

Esta opcidn la utiliza normalmente el instalador durante el proceso de
instalacion, durante la prueba técnica del sistema o el usuario en
caso de una falsa alarma provocada por un error de procedimiento
cuando ingresa o sale de las instalaciones.

i | 2 Gy 2X [ L -

Comunicacion

Para detener la comunicacioén y limpiar las memorias intermedias:

1. Acceda al menu principal; consulte Cémo Acceder a los Distintos
Menus, en la pdgina 44.

Seleccione Detener comunicacidn.

Pulse OK para confirmar, fodos los mensajes en la cola se
eliminardn y no se enviardn.
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13 INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO

Este capitulo explica todos los aspectos de cémo utilizar el sistema
AlarmView.

13.1 Cémo Controlar el Sistemna Mediante la
Unidad Media Gafeway

La unidad Media Gateway de AlarmView es |la principal interfaz a
utilizar para operar el sistema de alarma. Esta seccidn permite all
usuario familiarizarse con el panel de la unidad Media Gateway y
todas sus funciones.

13.1.1 Meaia Gateway— Descripcion de las Teclas
TecLAs DE
PANTALLA
MMMO—\ / GRAFICA
Meye™ /
7 » @
©)
S

D880
®®®

LED De
INDICACION

TecLAs DE
NAVEGACION

I—TECLAS \I'IRIU»MESJ
llustracion 37 Teclas de control del panel delantero

13.1.2 Media Gateway-Definicién de las Teclas

La siguiente tabla muestra en detalle la definicidn y funciones de las
teclas de la unidad Media Gateway.

Teclas de armado

|
\

Casa Armado - Casa (perimetro)
Parcial  Armado Parcial
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Teclas virtuales

f.\ lzquierda Funciones de acceso a menus, seleccion e ingreso

r\

.-

f/’\ Derecha Funciones de visudlizaciéon de estado, cancelaciéon y
( ) ) eliminacién

N/

Teclas de navegacién

oK Ingresar confirmacién
Arriba Desplazarse hacia arriba, tecla numérica 1 para
contrasefa, desplazar valores alfanuméricos (A-Z, 0-9)
Abadjo Desplazarse hacia abajo, tecla numérica 3 para
contrasefa, desplazar valores alfanuméricos (A-Z, 0-9)

lzquierda Accedery desplazar hacia la izquierda, tecla numérica
4 para contrasena

Derecha Accedery desplazar hacia la derecha, tecla numérica
1 para contfrasena

13.1.3 Pantalla LCD Principal

La pantalla LCD muestra, en todo momento, el estado del sistema 'y
la hora actual, el proveedor del servicio GSM y el nivel de senal.

AlarmView “““ﬁ‘ﬁ'ﬂ
MENG DESARMADO INFO

llustracion 38 Pantalla principal de LCD
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13.1.4 Indicadores Sonoros

A continuacidén presentamos una explicaciéon de los sonidos que el
sistema y el teclado emiten:

Sonido Emitido cuando

J Pitido Unico Se pulsa una tecla

Transcurre el tiempo de espera de un

J-I Dos pifidos cortos menu - Se sale al menu principal
. Se redliza correctamente un
J=I=- Tres pitidos cortos comando/operacién
Cuatro pitidos Existe un problema en el sistema (se
S-I-5-0 cortos repetird cada minuto)
Popopop Pitidos cortos El sistema se encuentra en el modo de
TeTeTe.ee  continuos retardo de acceso/salida
. Comando no vdlido o rechazo de
JISSS Pitido largo entrada
a Campanilla Se activa la campanilla

13.1.5 Indicadores LED

La siguiente tabla muestra los colores de los indicadores LED y su
significado.

Color Comportamiento

VERDE Encendido - OK

EN BLANCO Sin alimentacion

AZUL parpadeando La comunicacion inaldmbrica estd activa

VERDE parpadeando  Conexién mévil - OK

AMARILLO Conexién movil - Sin red
parpadeando

AMARILLO - 3 destellos  Mensaje esperando procesamiento

ROJO Indica problema del sistema, consulte la
pantalla LCD para mayor informacion

Blanco parpadeando  Alarma disparada.
El parpadeo se detendrd después del
rearmado, reingreso del cédigo de
desarmado o ingreso al menu del sistema.
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13.1.6 Visudlizaciéon del Estado del Sistema

En todo momento, puede ver el estado de todas las zonas activas de
su sistema abriendo la Pantalla de informacién.

La pantalla de informacién consta de una tabla que muestra todas
las zonas activas.

Si el estado de la zona es normal, se mostrard su nUmero; si la zona
posee un evento o eventos, cambiard entre distintos eventos abiertos
ainfervalos de un (1) segundo.

La siguiente tabla muestra los eventos de aplicacion vy sus
indicaciones:

Pantalla Evento

Campo en blanco Zona inactiva (deshabilitada
o inexistente)

NUmero fijo Zona activa - estado normall
01-30
Zona abierta (el sistema no
estd listo)
T Manipulacién de zona

Zona omitida

Carga baja de la pila

Pérdida de supervision

Mensaje de alarma

q| 5|6 A 10
X 17 g B
T| 2 ||¢|Q] 30

s == | [D=D=

llustracion 39 Pantalla de informacion
Para acceder a la pantalla de informacion:

Desde la pantalla principal, pulse la tecla virtual derecha INFO. Si
pulsa cualquiera de las dos teclas virtuales saldrd de la pantalla INFO.
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13.1.7 Opciones de Armado y Comportamiento

La siguiente seccidon explica cémo armar y desarmar el sistema
AlarmView mediante las distintas opciones. Todas estas opciones
también estdn disponibles cuando utiliza un mando a distancia 6
teclado inaldmbrico, consulte la seccién Control del Sistema
Mediante un Llavero Transmisor, en la pdagina 91, y Control del
Sistema Mediante un Teclado Inaldmbrico Externo en la pagina 91 6
cuando se utiliza un comando SMS desde teléfonos moviles
autorizados, consulte Control del Sistema Mediante un Teléfono Mévil,
en la pdgina 91.

El sistema AlarmView le ofrece tres modos de armado que se definen
durante el proceso de programacién, otorgdndole proteccion total y
completamente flexible. Los tres modos de armado se ilustran en el
siguiente diagrama; el drea protegida aparece sombreada.

1) 1)
N N N
t t t

Arm Home Arm Away Partial Arm

llustracion 40 Opciones de armado

13.1.7.1 Armado - Salida

Armado completo del sistema, se aconseja ufilizarlo cuando no hay
nadie en el hogar o la oficina.

Para armar el sistema en el modo Salida:

1. Compruebe que el sistema esté listo para armarse.
2. Pulse la tecla de armado Salida.

3. Ingrese el cédigo de usuario.

/ _

Si Armado de una tecla estd habilitado, el sistema se arma
simplemente pulsando la tecla de armado Salida.
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13.1.7.2 Armado - Casa

Este modo indica el armado perimetral de todos los sensores y
detectores perimetrales, definidos por el instalador. Se aconseja
utilizarlo cuando existen personas en el hogar o la oficina.

Para armar el sistema en el modo Casa:

1. Compruebe que el sistema esté listo para armarse.
2. Pulse la tecla de armado Casa.

3. Ingrese el cédigo de usuario.

4 _

Si Armado de una tecla estd habilitado, el sistema se
arma simplemente pulsando la tecla de armado Casa.

13.1.7.3 Armado - Parcial

El modo de armado parcial estd disefiado para cuando desea
asegurar solo una parte de las instalaciones.

Para armar el sistema en el modo Parcial:

1. Compruebe que el sistema esté listo para armarse.

2. Pulse la tecla de armado Parcial.

3. Ingrese el cédigo de usuario.

4 _

Si Armado de una tecla estd habilitado, el sistema se
arma simplemente pulsando la tecla de armado Parcial.

13.1.7.4 Armado Forzoso

El armado forzoso le permite armar el sistema aun cuando éste no
esté listo. Por ejempilo, si la puerta principal (protegida por un
contacto magnético) estd abierta, puede armar el sistema con la
condicion de que la puerta se cerrard cuando expire el retardo de
salida. Si la puerta permanece abierta cuando expira el retardo de
salida, se genera una alarma.

El instalador debe habilitar la opcidén Armado forzoso.
13.1.7.5 Desarmado

Existen dos opciones de desarmado. Desarmado normal del sistema y
el desarmado del sistema mediante el envio de un mensaje de
coaccién, ambas opciones dependen de la contraseia ingresada.

Para desarmar el sistema:

1. Infroduzca su contrasena.
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13.2 Control del Sisterna Mediante un Llavero
Transmisor

Si se asignd un llavero fransmisor al sistema AlarmView, puede utilizar
los botones para armar y desarmar el sistema mediante las distintas
opciones detalladas en Opciones de Armado y Comportamiento,
pdagina 89.

13.3 Control del Sisterna Mediante un Teclado
Inaldmbrico Externo

Si un teclado inaldmbrico externo fue asignado al sistema AlarmView,
se puede utilizar ya sea como complemento o en lugar del panel
Media Gateway basado en la configuracién de la instalacion, para
armar o desarmar el sistema con las distintas opciones detalladas en
las Opciones de Armado y Comportamiento, en la pdgina 89.

Al utilizar el teclado inalédmbrico, el cédigo de usuario estard limitado
a sdlo 4 digitos, pero permite valores numéricos entre 0y 9, por
ejemplo 0369.

Cdédigo maestro de usuario y cédigo de instalacién no pueden ser
iniciados a través del teclado inalémbrico, pero hay que ingresarlo
directamente al Panel Media Gateway.

13.4 Control del Sistema Mediante un Teléfono
Movil
El sistema AlarmView puede ser controlado mediante un teléfono

maévil enviando un SMS al niUmero de la tarjeta SIM de la unidad
Media Gateway.

13.4.1 Descripcién General

El control del sistema mediante teléfono movil le permite operar el
sistema de alarma, armarlo y desarmarlo, solicitar su estado, activar
el PGM y detener la sirena. También puede solicitar imdgenes de
video o transmisiones si la funcién de observacion estd habilitada.

El sistema impone un alto grado de seguridad en relacion con la
actividad de teléfonos moviles.

El sistema ufiliza autentificacién de ID de llamada para mayor
seguridad, por lo tanto el teléfono mévil que utiliza debe estar
registrado en el sistema como uno de los contactos de usuario.
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Ademds, se puede gestionar de forma separada la configuracion de
seguridad y las acciones permitidas a cada uno de los niUmeros de
teléfono alistados en el sistema.

El sistema también enviard al teléfono movil registrado distintos
mensajes en base a las acciones que se realicen en el sistema, segun
se detalla en la seccidén Mensajes a Méviles, en la pdgina 94.

13.4.2 Comandos de Teléfonos Mdviles

Esta seccion explica detalladamente todos los comandos disponibles
que puede utilizar desde su teléfono movil.

13.4.2.1 Comandos Mdviles de Armado del Sistema

Si desea conocer una explicaciéon detallada de cada una de las
opciones de armado, consulte Opciones de Armado y
Comportamiento en la pagina 89.

Para Armar o Desarmar el sistema:
e Envie un SMS de acuerdo a la siguiente tabla de comandos.

Accién Comando Atqjo
Armado Salida SALIDA A a
Armado Casa CASA H, h
Armado Parcial PARCIAL P.p
Desarmado DESARMAR D, d

Se enviard un mensaje de confirmacién a su teléfono movil.

3 Nota:
Consulte Mensajes a Moviles, en la pdgina 94 si
desea conocer una lista de todos los mensajes.

13.4.2.2 Comandos Méviles de Observacién de Video:

Si esta habilitado en el sistema, utilice los siguientes cddigos para
recibir un MMS con transmisién en vivo a su teléfono movil.

/
| Nota: ]

El sistema impone un alto grado de seguridad en relacion
con la actividad de teléfonos maéviles. El sistema utiliza
Autentificacién de ID de llamada para mayor seguridad, por
lo tanto el teléfono movil que utiliza debe estar registrado en
el sistema como uno de los contactos de usuario.
Ademds, se puede gestionar de forma separadal la
configuraciéon de seguridad y las acciones permitidas a
cada uno de los nimeros de teléfono alistados en el sistema.
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Para recibirimdgenes de observacion:
e Envie un SMS de acuerdo a la siguiente tabla de comandos.

Accién Comando  Comentarios
Solicitar xxI. xxi (xx: indica un numero de zona). Las zonas
imagen ’ de video disponibles son las zonas 25 a 30.

Se enviard un mensaje de confirmacién a su teléfono movil.

3 Noto: |
Consulte Mensajes a Méviles, en la pdgina 94 si desea
conocer una lista de todos los mensajes.

13.4.2.3 Comandos Méviles PGM

Puede activar o desactivar (Abrir o Cerrar) la salida PGM.
Para operar la salida PGM:
e Envie un SMS de acuerdo a la siguiente tabla de comandos.

Accién Comando Comentarios
Abrir PGM xO, xo x; indica el nUmero PGM 1

Cerrar PGM xC,xc x: indica el nUmero PGM 1

Consulte disponibilidad para salidas de PGM adicionales
como opcional.

Se enviard un mensaje de confirmacién a su teléfono movil.

3. Nota: |
Consulte Mensajes a Méviles, en la pdgina 94 si desea
conocer una lista de todos los mensajes.

13.4.2.4 Comandos Mdviles Varios

e Envie un SMS de acuerdo a la siguiente tabla de comandos.

Accién Comando  Atajos
Detener campanilla CAMPANILLA B, b
Comprobar estado del sistema ESTADO S,s

Ayuda - Solicitar lista de comandos 9

Se enviard un mensaje de confirmacién a su teléfono movil.

3. Nota: |
Consulte Mensajes a Méviles, si desea conocer una lista de
todos los mensaijes.
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13.4.3 Mensajes a Mdviles

Dependiendo del evento, el mensaje al moévil estd compuesto de un
mensaje combinado con el campo direccién, de acuerdo al
siguiente formato Mensaje + Nombre del dispositivo / Nombre de
usuario, por ejemplo Alarma de zona 5 o Alarma de la cocina si utilizé
la opcidn de personalizacion mediante un descriptor individual para

cada zona y periférico.

Las siguientes tablas muestran los mensajes individuales que recibird

para cada evento.

Robo

Descripcion

Tipo de mensaje

Nombre de dispositivo /
usuario

Alarma de zona

Alarma de

Nombre del dispositivo

Restauraciéon de alarma
de zona

Restauraciéon de alarma
de

Nombre de dispositivo

Alerta de emergencia

Alerta de emergencia de

Nombre de dispositivo

Restauracién de alerta de

emergencia

Restauracién de alerta de

emergencia de

Nombre de dispositivo

Manipulacion

Alerta de manipulacién de

Nombre de disposifivo

Restauracién de
manipulacion

Restauracién de alerta de

manipulacion de

Nombre de disposifivo

Coacciéon

Alerta de coaccién

Cancelacion de
campanilla

Campanilla cancelada
por

Nombre de usuario

Alerta de inundacién

Alerta de inundacién de

Nombre de disposifivo

Restauracién de alerta de

inundacién

Restauracién de alerta de

inundacién de

Nombre de disposifivo

Incendio

Descripcion

Tipo de mensaje

Nombre de dispositivo /
usuario

Alarma de incendio

Alarma de incendio de

Nombre de dispositivo

Restauraciéon de alarma
de incendio

Restauracién de alarma
de incendio de

Nombre de dispositivo

Alarma de gas

Alarma de gas de

Nombre de dispositivo

Restauracién de alarma
de gas

Restauracién de alarma
de gas de

Nombre de dispositivo
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Armar/Desarmar

Descripcion

Tipo de mensaje

Nombre de dispositivo /
usuario

Armado Salida

Armado Salida por

Nombre de usuario

Armado Casa

Armado Casa por

Nombre de usuario

Armado Parcial

Armado Parcial por

Nombre de usuario

Desarmado

Desarmado por

Nombre de usuario

Desarmado después de
alarma

Desarmado después de
alarma por

Nombre de usuario

Serviclo

Descripcién

Tipo de mensaje

Nombre de dispositivo /
usuario

Programacién a distancia

Iniciar programaciéon a
distancia

Nombre de usuario

Finalizar programacion a
distancia

Finalizar programaciéon a
distancia

Nombre de usuario

Alimentacién

Descripcion

Tipo de mensaje

Nombre de dispositivo /
usuario

Energia baja de las pilas

Energia baja de las pilas

Nombre de dispositivo

Restauracién de pilas del
sistema

Restauracién de pilas del
sistema

Nombre de dispositivo

Pérdida de CA

Pérdida de CA

Nombre de dispositivo

Restauracién de CA

Restauracién de CA

Nombre de dispositivo

Energia baja de la pila de
zona/accesorio

Energia baja de la pila

Nombre de dispositivo

Restauracién de la pila de
zona/accesorio

Restauracién de pila

Nombre de dispositivo

Emergencia médica

Descripcion

Tipo de mensaje

Nombre de dispositivo
/ usuario

Alerta de emergencia
médica

Alerta de emergencia
médica de

Nombre de dispositivo

Restauracién de alerta
de emergencia médica

Restauracién de alerta de
emergencia médica de

Nombre de dispositivo
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Appendix A MANTENIMIENTO Y RESOLUCION DE

PROBLEMAS

A.1 Limpieza de la Unidad Media Gafreway

La unidad Media Gateway puede, ocasionalmente, mancharse con
suciedad de los dedos y acumular polvo. Limpiela solo con un paio
seco suave o limpiador especial para pantallas. Evite utilizar alguna
clase de abrasivos.

Precaucidn:

Nunca utilice solventes, como queroseno, acetona o
diluyente. Dafardn el acabado externo y la transparencia
de la ventana superior.

A.2 Reemplazo (Bdsico) de las Pilas de la
Unidad Media Gafeway

Después de varios anos, puede ser necesario reemplazar las pilas de
seguridad.

Advertencia:
Desenchufe el transformador del tomacorriente de CA

antes de reemplazar las pilas de seguridad.

Para reemplazar las pilas de seguridad (instalacién basica):
1. Desmonte la unidad Media Gateway de la pared.
2. Desatornille y quite, de la cubierta frasera, la tapa de las pilas.

Cubierta De
Las Pilas

llustracion 41 Quitar la tapa de las pilas
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3. Quite suavemente el cable de las pilas del puerto
correspondiente.

4. Conecte el cable de las nuevas pilas en el puerto
correspondiente.

Puerto
Correspondiente

llustracion 42 Conectar el cable de las pilas

Precaucion:
Para un mayor rendimiento y cuidado del sistema, se

aconseja utilizar pilas de reemplazo de MTEye apropiadas.
5. Cierre la tapa de las pilas y ajuste el tornillo.
6. Vuelva a montar la unidad en la pared.

RIESGO DE INCENDIO, EXPLOSION Y QUEMADURAS

» No desarme, exponga a calor excesivo niincinere.
» Deseche las pilas usadas en un contenedor adecuado.

A.3 Reemplazo (avanzado) de las Pilas de la
Unidad Media Gafeway

Después de varios anos, puede ser necesario reemplazar las pilas de

seguridad.

Para reemplazar las pilas de seguridad (instalacién avanzada):

1. Abrala caoja de la unidad Media Gateway como se describe en
Instalacién Avanzada de la Unidad Media Gateway en la pdgina
34

2. Quite suavemente el cable de las pilas del puerto
correspondiente.

Pagina 97 AlarmView Manual de Usuario e Instalacion



Mantenimiento y resolucién de problemas

3. Conecte el cable de las nuevas pilas en el puerto
correspondiente.

Puerto
Correspondiente

llustracion 43 Conectar el cable de las pilas

Precaucion:

Para un mayor rendimiento y cuidado del sistema,
se aconseja utilizar pilas de reemplazo de MTEye
apropiadas.

4. Cierre el panel de la unidad Media Gateway: (consulte los
diagramas en Cierre de la Unidad Media Gateway en la pdgina
40)

o Inserte la caja pldstica del panel de circuitos presionando
suavemente hasta que encaje.

o Presione hacia abajo los dos cierres ubicados a cada lado de la caja
pldstica del panel de circuitos hasta que escuche un chasquido.
Asegurese de que el pasador presione firmemente el botdén de
manipulacién de la placa trasera.

o Inserte los dos pasadores de cierre del panel delantero de la unidad
Media Gateway en las correspondientes ranuras ubicadas en el
panel frasero y cierre el panel delantero.

o Vuelva a colocar los dos tornillos en la parte inferior de la unidad
Media Gateway y apriételos con un destornillador Phillips.

RIESGO DE INCENDIO, EXPLOSION Y QUEMADURAS
» No desarme, exponga a calor excesivo niincinere.

» Deseche las pilas usadas en un contenedor adecuado.
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A.4 Resolucién de Problemas

Todos los mensajes de error se visualizan en la pantalla hasta que el
error/problema se resuelve y el sistema se reposiciona.

A.5 Visuadlizaciéon de la Version del Sistema

Para visualizar la versién del sistema acceda al meny Servicio.
Consulte el capitulo 8 seccién 8.3, Visualizacion de la Versidon del
Sistema, en la pdgina 54, si desea mds informacion.

A.6 Actuadlizaciéon del Firmware del Sistemna

Un instalador puede actualizar el firmware con una nueva version, si
estuviera disponible. La actualizacién se habilita en el menu
Programacion y se realiza mediante software para PC. Consulte el
capitulo 11, seccién 0

Actualizacién del Firmware, en la pdgina 82 asi como en el manual
del software de actualizacién del firmware para mayor informacién.
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Appendix B OPCIONES ADICIONALES DE

INSTALACION

B.1 Conexidn de una Alarma Externa
(opcional)

Una de las configuraciones disponibles del sistema AlarmView es la
de complemento de un sistema inaldmbrico o por cables
preexistente; consulte

Descripcion del Sistema seccién Complemento de Sistemas de
Alarma Preexistentes, en la pdgina 21.

La conexion se realiza mediante el bloque de terminales de la unidad
Media Gateway, ubicado en el panel principal, al que puede
acceder abriendo la cubierta delantera.

Cableado sugerido del sistema de alarma:

Media Gateway Sistemna de alarma
preexistente
Nombre Tipo Direccién Nombre Tipo

+12V- Alimentacion — Alim. aux.  Alimentacion

TR1 Entrada — PGM 1 Salida

TR2 Entrada — PGM 2 Salida

TR3 Entrada — PGM 3 Salida

PGM Salida — Zona Enfrada
COM Alimentacion GND COM/GND Alimentacién

Media Gateway — Descripcién del bloque de

terminales
Nombre Descripcion
+12V- Entrada de alimentacion
externa

TR1 Entrada de disparo externa
TR2 Entrada de disparo externa
TR3 Entrada de disparo externa
PGM Salida programable

COM Masa comun
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Descripcién del bloque de terminales de la alarma
externa

Nombre Descripcién
Alim. aux. Salida de alimentacion externa
PGM 1 Salida programable
PGM 2 Salida programable
PGM 3 Salida programable
Zona x Conexién de zonas
COM/GND Masa comun
> (‘?; I ;3 -
ol - [Z - m
v £| O
] .o ) !‘.
20 3 z 3 0
2m 8] 2" 2. 3
68 20 o~ @t
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I 1 ( M+
llustracion 44 Cableado de la alarma externa

Programacion PGM del sistema de alarma:

Consulte el capitulo 11.6.4 Definicién de las Salidas PGM, en la
pdgina 76, si desea conocer informacion sobre las opciones de la
programacion PGM.

Si fuera necesario, comuniquese con su distribuidor autorizado para
obtener mds informacién.

B.2 Acceso Local del Software para PC
(Configuracién y Programacion)

Comuniquese con su distribuidor autorizado para obtener mds
informacion sobre el software de Herramientas de Programacion.

B.3 Actualizacién del Firmware del Software

Comuniquese con su distribuidor autorizado para obtener mds
informacion sobre el programa de Actualizacidon del Firmware.
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Appendix C PERIFERICOS

Esta seccion explicard en detalle cada uno de los sensores y
periféricos inaldmbricos de la familia SmartView y adicionales
disponibles.

C.1 SmarView / LiveView

SmartView y LiveView son detectores de movimiento PIR digitales
inaldmbricos supervisados combinados con cdmara color VGA de
gran calidad, aptos para una amplia gama de aplicaciones
residenciales y de oficinas, disefiados para ser instalados fadciimente
sin ajuste vertical. Mediante un avanzado enlace inaldmbrico
codificado y autentificado, de dos vias (2,4 GHz FHSS) asegura una
excelente cobertura de interiores y permite la transmision de
imagenes y video color VGA de gran calidad por medio de
tecnologia de baja potencia. SmartView posee una tecnologia
exclusiva para adquisicion rdpida de imdgenes, mientras que
LiveView captura imdgenes de video. También incluye una lente
diagonal con 11 lenticulas que cubren 22 zonas, proporcionando una
sensibilidad de deteccidn uniforme con un alcance de hasta 7
metros (23 pies).

3 Noto: |

- Consulte la disponibilidad del sensor LiveView
basado en la version.

La caracteristica exclusiva de SmartView: ‘campo de visién
coincidente’ entre la cdmara y el sensor, permite una instalaciéon
sencilla en cualquier lugar de las instalaciones, ya que el drea
cubierta por la cdmara coincide con el drea protegida sin necesidad
de ajustar o alinear el sensor. Las unidades SmartView y LiveView
informan los siguientes eventos:

e Alarma: una fransmisién de alarma disparada por deteccién PIR de
intrusion.

¢ Energia baja de la pila: una alerta de energia baja de la pila
enviada cuando la energia de la pila es baja y es necesario
reemplazarla.

e Supervisién: una fransmision periddica de supervisibn enviada para
asegurar que el enlace inaldmbrico funciona.

¢ Manipulacién: una advertencia de manipulacion transmitida
cuando se ha activado el sensor de vibracidn de la unidad por
desmontaje o sabotaje.

Caracteristicas de SmartView
e 3imdgenes del evento de alarma: prealarma, alarma y post alarma
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1 imagen por solicitud de imagen a distancia

Alcance de deteccién: 7 metros, elemento piro-eléctrico doble
Cdmara CMOS VGA, JPEG, 320 x 240, imagen de menos de 15 KB
Flash para condiciones de poca luz: 3-4 metros

2,4 GHz FHSS, 2 vias, supervisada

Pilas: AA alcalinas x 2

%)

llustracion 45 Sensor SmartView

Caracteristicas de LiveView

Video clip de hasta 7 segundos en caso de un evento de alarma
con captura de prealarma, alarma y post alarma.

Video clip de hasta 7 segundos por solicitud de video a distancia
Alcance de deteccién: 7 metros, elemento piro-eléctrico doble
Cdmara CMOS VGA, MPEG-4, QCIF, video clip de menos de 150 KB
Flash para condiciones de poca luz: 5-7 metros

2,4 GHz FHSS, 2 vias, supervisada

Pilas: AA alcalinas x 2

llustracion 46 Sensor LiveView
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C.1.1 Guia de Referencia RGpida de SmartView

Utilice estd guia de referencia rédpida para una mejor familiarizacion
con el sensor.

Flash LED
Lens

Blue
Indication
LED
VGA CMOS
Swivel Camera
Mounting Aperture
Bracket

PIR
Diagonal
Lens

llustracion 47 Descripcion general de SmartView

C.1.2 Instalacién de la Unidad SmartView

La unidad SmartView / LiveView ha sido disefada para instalarse
facilmente. Solo son necesarios unos Pocos Pasos para instalar el
dispositivo PIR.

q Noto: |
— Para reducir al minimo las falsas alarmas y asegurar un
mejor rendimiento, observe estas pautas:

» No la instale frente a una ventana nila exponga a la luz
directa del sol ya que esta energia calérica puede provocar
falsas alarmas.

» Manténgala alejaoda de cables eléctricos y objetos
metdlicos grandes para asegurar un alcance éptimo.

» No la exponga a corrientes de aire nila coloque cerca de
conductos de aire, hornos o radiadores que puedan
provocar falsas detecciones.

> No la instale detrds de particiones, plantas, cortinas, etc.
> Montela sobre una superficie sélida y estable.

Cuando esté seguro del lugar de instalacién, realice los siguientes
pasos para montar la unidad sobre una superficie plana o en una
esquina.
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Para instalar la unidad SmartView:

1. Libere el tornillo que sujeta el soporte al detector y sepdrelo del
detector.

llustracion 48: Desmontar el soporte
2. Coloque el soporte a una altura de hasta 2,4 metros del suelo,
sobre una superficie plana o en una esquina.

3. Perfore orificios teniendo como guia los orificios de montaje del
soporte y asegurelo a la pared.

'Flat Surface mounting

llustracion 49: Orificios para montaje sobre superficie plana o esquina

4, Quite la cinta de proteccién de las pilas.
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llustracion 50 Cémo quitar la cinta de proteccion de las pilas

Cologue a presion el detector en el soporte de montaje y
atornille ligeramente.

Gire horizontalmente el detector para que mire en la direccidon
deseada y apriete el tornillo firmemente.

llustracion 51: Montaje de SmartView / LiveView
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C.1.3 Reemplazo de las Pilas de SmartView

Cuando tenga que reemplazar las pilas de la unidad SmartView /
LiveView, realice lo siguiente:

Para reemplazar las pilas de SmartView:
1. Libere el tornillo que sujeta el soporte al detector y sepdrelo del

detector.
~ . Detector
' |
=7
i Soporte
)
" Tomillo

-

llustracion 52: Desmontar el soporte

2. Quite el torillo que sujeta la fapa del compartimiento de las pilas
en el detector y quite la tapa.

e~ Tomillo

Compartimento
5 DePFia

Detector
llustracion 53 Reemplazo de las pilas de SmartView/LiveView

3. Reemplace ambas pilas por nuevas (consulte la etiqueta en el
compartimiento de las pilas para conocer la polaridad correcta).

4. ElILED azul indicador se encenderd durante 2 a 4 segundos y
después se apagard, indicando gue las pilas estdn
correctamente instaladas.

5. Cierre la tapa del compartimiento de las pilas y ajuste el tornillo.
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C.1.4 Especificaciones de SmartView

Informacién general
Tipo de lente PIR: Sensor infrarrojo (PIR) con lente Fresnel, lente dura esférica

Método de Elemento PIR doble

deteccidn con procesamiento de senal digital (DSP) avanzado
Campo de 62°

vision:

Alcance max.: 7 metros (23 pies)

Ajustes + 20° izquierda y derecha
horizontal:
Ajuste vertical:  Innecesario

Tipo de cdmara: Cdmara CMOS VGA color
Tipo de video: JPEG, 320 x 240, 15 KB por imagen

Altura de Montaje Leyenda;

Patron de Cobertura de la
3m—{ [ Cimara
2.20 il

Patrén de Cobertura del PIR

|

|

|
3m—]

I Distancia

175m |
7m Alcance Miximo de deteceién

Alcance Maximo de deteccion
Zona de arrastre

llustracion 54: Patron de cobertura del sensor SmartView

Caracteristicas eléctricas

Fuente de alimentacién:  2x15V"AA”
(se recomienda utilizar Energizer Litio e2191)

Consumo de corriente: En espera: 40 A
Transmisién: 160 mA

Vida Util esperada de las 3 afios (uso tipico)
pilas:

LED Azul

Caracteristicas de fransmision RF

Frecuencia: Banda ISM DE 2,4 GHz
Tipo de modulacién Espectro ensanchado por salto de frecuencia
(FHSS)

Transmisién de supervisiéon: Enlace de radio de 2 vias, 20 segundos

Transmisidn de eventos Alarma, imagen, bateria baja, supervisiéon,
manipulacion
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Red inaldmbrica segura: ¢ NUmero de serie con ID Unico - 48 bits
¢ Seguridad incorporada por medio de una
clave de enlace (evita el acceso no
autorizado)
+ Codificacion de datos (hasta 48 bits)

Alcance: Hasta 100 metros (300 pies), interiores

’_

El material de construccién o interferencias pueden influir
en el alcance.

Caracteristicas fisicas

Dimensiones: 82 x 40 x 32 mm
3.3x 1,57 x 1,26 pulgadas

Peso

Con pilas: 80 gramos (2,8 onzas)
Sin pilas: 50 gramos(1,8 onzas)
Carcasa: Pléstica - PC/ABC 94/V0

Datos del entorno

Entorno de Interiores
funcionamiento:

Temperatura de 0°C - 49°C / 23°F - 120°F
funcionamiento:

Humedad: 0 a 85%, sin condensacién
Proteccién RFI: >20 V/m hasta 1000 MHz

C.2 OuiView

La cdmara OutView ha sido disefiada para instalarse en el exterior;
utiliza una entrada de disparo externa lo que la convierte en la
herramienta mds avanzada para proteccion perimetral mejorada y
una cantidad de otras aplicaciones.

La cdmara OutView se puede disparar mediante sensores exteriores,
campanilla de puerta, portén electronicos, etc.

Caracteristicas de la unidad OutView

e OutView -S (modo SmartView, instantdneas)

e QOutView - L (modo LiveView, video clips)

e Enfrada externa de disparo: disparo por contacto seco desde una
fuente externa, como sensores exteriores, campanilla de puerta,
portones de entrada, etc.

e Flash para condiciones de poca luz: 5 metros

e Temperatura de funcionamiento: -20°C a 60°C
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Estanca

Proteccién contra la luz del sol
2,4 GHz FHSS, 2 vias, supervisada
Transformador externo: 12Vdc/2A

llustracion 55 Camara OutView

C.2.1 Especificaciones de la Unidad OutView

Informacién general

Disparo Disparo por cable, NA o NC
Campo de 67°
vision

Alcance max. 7 metros (23 pies)

Ajuste Soporte de montaije oscilante
(para gjuste panordmico y de inclinacién)

Tipo de cdmara Cdmara CMOS VGA color

Tipo de video JPEG, 320 x 240, 15 Kbytes porimagen

Caracteristicas eléctricas

Fuente de alimentacidn: Transformador Externo 12Vdc / >1,5A

Consumo de corriente: En espera: 40 microA
Transmisién: 160 mA

Vida Util esperada de las 2 afios (uso tipico)
pilas:

Tipo de flash: Luz estroboscoépica visible
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Caracteristicas eléctricas

Alcance efectivo del Hasta 10 metros
flash:

Caracteristicas de la fransmisién RF

Frecuencia: Banda ISM DE 2,4 GHz

Tipo de modulacién Espectro ensanchado por salto de frecuencia
(FHSS)

Transmision de Enlace de radio de 2 vias, 20 segundos

supervision:

Transmisidn de eventos Alarma, imagen, bateria baja, supervision,
manipulacion

Red inaldmbrica segura: ¢ NUmero de serie con ID Unico - 48 bits
+ Seguridad incorporada por medio de una
clave de enlace (evita el acceso no

autorizado)
+ Codificacién de datos (hasta 48 bits)
Alcance: Hasta 100 metros (300 pies) desde la cdmara

hasta la unidad Media Gateway

4 _

El material de construccion o interferencias pueden influir
en el alcance.

Caracteristicas fisicas

Dimensiones: 125 X 865 mm @
4,92 x2,56 pulg. @

Peso

Con soporte: 443 gramos (15,6 onzas)
Sin soporte: 330 gramos(11,64 onzas)
Carcasa: Aluminio

Datos del entorno

Entorno de Uso en exteriores, IP 65
funcionamiento:

Temperatura de -10°C - 49°C / 14°F - 120°F
funcionamiento:

Humedad: 0 a 85%, sin condensacion
Proteccién RFI: >20 V/m hasta 1000 MHz
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C.2.2 Guia de Referencia Rdpida de la Unidad
OutView

Cubierta Antena

Soporte de
Montaje

C.2.3 Instalaciéon de la Unidad OutView

Consulte el Manual del OutView para mayor informacion.

C.3 Detectores de Movimiento Inaldmbricos
PIR

Los detectores de movimiento infrarrojos pasivos (PIR) son los
detectores mds frecuentemente utilizados. Puede optar entre dos
modelos, Detector de Movimiento PIR Inaldmbrico el y su modelo con
exclusién de mascotas.

C.3.1 Detector de Movimiento Inalémbrico PIR

El PIR utiliza un algoritmo de procesamiento de senal adaptativa
digitalizado y consta de una cubierta y una base. La cubierta
contiene todos los componentes electrénicos y dpticos y la base con
orificios ciegos que permiten el montaje sobre una superficie plana o
en una esquina, mediante un soporte triangular.

El PIR estd disehado para ofrecer un alcance de deteccidn tipico de
12 mefros cuando se instala a 2 metros del suelo.
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llustracion 56 Sensor de movimiento inalambrico PIR

C.3.2 Detector de Movimiento Inalémbrico PIR

El detector de movimiento PIR con exclusién de mascotas modelo
asegura el excelente desempeno del detector PIR y, ademds, elimina
las falsas alarmas innecesarias provocadas por las mascotas. El PIR
con exclusidon de mascotas ha sido disefado para detectar
movimientos y enviar una senal a la unidad Media Gateway para
activar la alarma si un intruso cruza su dmbito de deteccién, pero no
activard la alarma si detecta un perro que pese hasta 27 kg. (60
libras), 10 gatos o varios roedores. El PIR estd disenado para ofrecer
un alcance de deteccioén tipico de 12 metros cuando se instala a 2

meftros del suelo.
iy (%) 1t%)

llustracion 57 Sensor de movimiento inalambrico PIR con exclusion de
mascotas

C.3.3 Especificaciones y Caracteristicas del Detector
PIR

CARACTERISTICAS:

e Confrolado por microprocesador con algoritmo de procesamiento

de senal adaptativa digitalizado avanzado

Control de sensibilidad compensado por temperatura

A prueba de insectos y corrientes de aire.

Alcance de deteccién: 12 metros en un dngulo de 90°

Montaje en superficie o esquinas con protecciéon contra

manipulaciéon

¢ Alimentado mediante una pila de litio preinsertada para una mdas
sencilla instalacion
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Deteccidn de energia baja de la pila

A prueba de insectos y corrientes de aire
Compacto y de bajo perfil

LED: indicador de modo de fallo y de prueba.

ESPECIFICACIONES:

Alcance: mds de 300 metros (aprox. 1000 pies) en espacios abiertos
Temperatura de funcionamiento: -20°C a +50°C (-4°F a 122°F)
Humedad: hasta 95% sin condensacion
Frecuencia RF - 868,6375 MHz, banda estrecha FM
Pila de litio T x AA
Vida Util de la pila de hasta 5 afos*
Dimensiones 94 x 64 x 42 mm 3,7 x 2,5 x 1,65 pulgadas
q Not0:
El material de construccion o interferencias pueden influir
en el alcance.

La vida util de la pila se calcula con un promedio de 20
activaciones diarias.

C.3.4 Guia de Referencia Répida de los PIR

O Indicador LED y botdén de prueba
En el modo normal de funcionamiento, el 1
indicador LED no se enciende excepto en las
siguientes situaciones:

o Cuando la energia de la pila sea baja el LED
destellard durante dos (2) segundos en cada
deteccion.

o EILED se encenderd durante dos (2) segundos
cuando transmita una sefal de manipulacién.

o Sila manipulacién no se resuelve, el LED se
encenderd cuando detecte movimiento.

o En el Modo de prueba el LED se encenderd
cuando detecte movimiento.

® Interruptor contra manipulaciéon
©® Aislamiento de la pila 4] S ©

@ Soporte para montaje en esquinas

C.3.5 Registro del Detector PIR

Para registrar el detector PIR:

1.
2.

Tire uniformemente del dislamiento de la pila para quitarlo.

El LED indicador destella uniformemente durante 30 segundos. (El
detector PIR se estd calentando). Durante el periodo de
calentamiento, el PIR no se activard. Se recomienda que se
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mantenga alejado del drea de deteccidén durante esta etapa.
Después de concluido el periodo de calentamiento, la luz se
apagard y el PIR estard listo para funcionar.

En el menuy principal de la unidad Media Gateway seleccione,
Programacion - Zonas y periféricos = Zonas = Zona 1-24 > ID
de dispositivo > Reconocer, para comenzar el registro. Pulse los
botones de prueba en la cubierta delantera. Siga el
procedimiento de registro. Una vez finalizado, el nUmero de serie
del dispositivo quedard registrado en el sistema AlarmView.

Una vez registrado el detector PIR, sosténgalo en la ubicacién
deseada y presione el botdn de prueba para confirmar que su
ubicacién se encuentre dentro del alcance de sefal de la
unidad Media Gateway.

Cuando quede satisfecho con la ubicacion escogida, proceda
con la instalacion.

C.3.6 Montagje del PIR

El detector PIR ha sido disenado para montarlo sobre una superficie
plana o en una esquing; se suministran los fornillos y los tacos de
pared. Si desea instalarlo en una esquina, utilice el soporte triangular
opcional para proporcionar protecciéon contra manipulacion trasera.

Monte, primero, el soporte triangular en la pared con los dos varillas
superiores hacia usted. Después, simplemente fije el detector PIR en
los ganchos del soporte triangular y atornillelo a él.

Para montar la unidad en una superficie plana:

1.
2.

Desatornille la unidad y quite la cubierta delantera.

Surface fiong

Quite, de la base, los orificios ciegos Hocckoutx4
correspondientes.

Utilizando los orificios como plantilla,
perfore orificios en la superficie e
inserte los tacos de pared. Pl O

Atornille la base en los tacos.

Cierre la unidad y vuelva a atomillar la
cubierta en la base.

Para montar la unidad mediante el montaje para esquinas:

1.

Quite, del soporte triangular, los dos orificios ciegos
correspondientes.

Utilizando los dos orificios como plantilla, perfore orificios en la
superficie de la esquina e inserte los tacos de pared.
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3. Atornille el soporte triangular en los tacos de pared con las dos
varillas superiores hacia usted.

4. Instale el detector PIR en los ganchos del soporte triangular.

C.3.7 Prueba del Detector PIR

Puede poner el detector PIR en modo de prueba pulsando el botdn
de pruebaq, es decir, el LED de la cubierta delantera. En el modo de
prueba el temporizador de consumo de energia se desactivard; el
indicador LED destellard cada vez que detecte movimiento. Cada
vez que se pulse el botdn de prueba, la unidad transmitird una senal
de prueba a la unidad Media Gateway para comprobar el alcance
de radio e ingresard en el modo de prueba durante 3 minutos.
Después de transcurridos 3 minutos, saldrd del modo de prueba
automdticamente y volverd al modo normal.

C.4 Contacto Magnético de Puerta
Inalémbrico

El contacto magnético de puerta inaldmbrico presenta un disefio
estético acorde con los hogares modernos actuales sin comprometer
la confiabilidad de monitorizacion de sus puertas y ventanas y alertas
de actividades irregulares.

El contacto de puerta detecta la apertura y cierre de las puertas y
ventanas. Tipicamente, el contacto de puerta se fija en el marco o
alfeizar mientras que el imdn se fija en la puerta o ventana.

El contacto de puerta consta de dos piezas compuestas de una
cubierta y una base. La cubierta incluye todas las piezas electronicas
mientras la base proporciona un medio de fijacién. Un interruptor
contra manipulacién de PCB protege a la caja contfra apertura o
desmontaje de la superficie.

llustracion 58 Contacto magnético de puerta inalambrico

AlarmView Manual de Usuario e Instalacion Pagina 116



Periféricos

C.4.1 Caracteristicas y Especificaciones

Disefio compacto y esbelto que se instala facilmente en los marcos
de puerta

Proteccién contra manipulacion

Senales de supervisidn aleatorias para comprobacién de fallos en la
integridad del sistema

Deteccién de energia baja de la pila

Terminal de entrada auxiliar incorporada para detectores por cable
El interruptor de I[dmina incorporado y el contacto externo pueden
utilizarse simultdneamente

Imdn potente, hasta una separacién de 30 mm entre el contacto de
puerta y el imdn

LED: indicador de modo de fallo y de prueba

Cumple con los requisitos de la CE & UL

Pila: litio, 1 x 1/2AA

Vida Ufil de la pila de hasta 4 afos*

Frecuencia RF - 868,6375 MHz, banda estrecha FM

Alcance: mds de 300 metros (aprox. 1000 pies) en espacios abiertos
Dimensiones: 103 x 31 x 21 mm (4 x 1,2 x 0,8 pulgadas)

Temperatura de funcionamiento: -20°C a +50°C (-4°F a 122°F)
Humedad: hasta 95% sin condensacion

qd Nota: |
El material de construccion o interferencias pueden influir
en el alcance.

La vida Util de la pila se calcula con un promedio de 20
activaciones diarias.

C.4.2 Guia de Referencia Rdpida del Contacto

o

(2]
(3]

Magnético de Puerta
Indicador LED —

En el modo normal de

funcionamiento, el indicador LED no 1|——e
se enciende excepto en las siguientes
situaciones:

o Cuando la energia de la pila baje, el
LED se encenderd con la activacién.

o EILED se encenderd durante la
transmision de una sefal de
manipulacion.

o Sila manipulacién no se resuelve el LED se encenderd durante la
activacion.

o En el Modo de prueba el LED destellard durante la activacion.

Botdn registro/prueba

Interruptor contra manipulacion
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o

Terminal de ampliacién: puede conectar un "interruptor
magnético de ampliacién” adicional o cualquier dispositivo con
contacto seco NC (normalmente cerrado) a este terminal de 2
patillas.

Puente del modo de prueba/normal (J1): este puente se ufiliza
para colocar el contacto de
puerta en el modo de prueba.

Puente en posicion On
Puente en ON: el contacto de

puerta estd en modo de A= Se inserta el enlace en puente
prueba = para conectar las dos patillas.

Puente en OFF: el contacto L
de puerta esté en modo Puente en posicion Off
normal. Predeterminado de = |

L. si el enlace en puente se quita o
fOb”CO) “estaciona” en una patilla.

Puente de derivacién del
interruptor magnético interno (JP2): este interruptor puente de
dos patillas se utiliza para seleccionar si se usa el interruptor
magnético interno.

Puente en ON: se omite el interruptor magnético interno. Solo el
dispositivo conectado al terminal de ampliacién activard el
contacto de puerta.

Puente en OFF: se utiliza el interruptor magnético interno.
(Predeterminado de fdbrica)

C.4.3 Registro de Contactos de Puerta

Para registrar un contacto de puerta:

1.
2.

Desatornille la unidad y quite la cubierta delantera.

Inserte la pila en el porta-pila, tenga la precaucién de conectar
la polaridad correctamente. El indicador LED destellard
brevemente mientras la unidad se calienta; espere 10 segundos.

En el menu principal de la unidad Media Gateway, seleccione
Programacién > Zonas y periféricos > Zonas = Zona 1-24 > ID
de dispositivo 2 Reconocer, para comenzar el registro. Pulse los
botones de prueba dentro del contacto de puerta. Siga el
procedimiento de registro. Una vez finalizado, el nUmero de serie
del dispositivo quedard registrado en el sistema AlarmView.

Una vez registrado el contacto de puerta, ponga la unidad
Media Gateway en el modo "Prueba de paso” mediante el
puente J1, sostenga el contacto de puerta en la ubicacion
deseada y pulse el botén de prueba para confirmar que la
ubicacidn se encuentra dentro del alcance de senal de la
unidad Media Gateway.
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5.

Cuando quede satisfecho con el funcionamiento del contacto
de puerta en la ubicacion escogida, proceda con la instalacién.

C.4.4 Instalaciéon del Contacto de Puerta

Existen dos maneras de montar el contacto de puerta, mediante la
instalacion autoadhesiva o con tomillo.

Precaucidn:

No utilice el método de instalacion con almohadilla
adhesiva sobre superficies cuya pintura esté
desprendiéndose o agrietada ni sobre superficies rugosas.

Para instalar el iman del contacto de puerta:

1.

Asegurese de que el puente J1, puente del
modo prueba/normal, esté en la posicion ON.
Esto habilita el destello del LED indicador
cada vez que se opere el contacto de
puerta

Frame

Door /
Window

Instale la base en la marco de la puerta
mediante la almohadilla adhesiva doble o los
fornillos suministrados.

Instale el imdn en la puerta mediante la almohadilla adhesiva
doble pequefa o los tornillos suministrados. Alinee el imdn con la
flecha, como se muestra en la ilustracién.

» Elimdn no debe estar a mds de 15 mm del detector
cuando la puerta estd cerrada.

» Asegurese de que el muelle del interruptor contra
manipulacién esté colocado de forma tal que haga
contacto con la superficie de montaje a través de la
abertura del interruptor contra manipulacién.

» Las ventanas pueden protegerse de la misma forma
que las puertas. Cuando lo instale en una ventana,
fiie el imdn en la parte mévil y el interruptor de puerta
en el marco.

Instale la cubierta en la base y asegurela con el tomillo. Pruebe el
contacto de puerta.

Quite la cubierta; cologue el puente PRUEBA / NORMAL (JP1) en
la posicion "Off" normal. Vuelva a atornillar la cubierta en la base.

Precaucidn:

Cuando haya finalizado la prueba, asegurese de
que el puente PRUEBA / NORMAL se encuentre en la
posicion "Off".
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C.4.5 Cbémo utilizar el Terminal de Ampliacién

El terminal de ampliacion se suministra para mejorar la flexibilidad de
instalacion y cubrir una mds amplia gama de necesidades.

El terminal de ampliacion es muy Util en los nockout ot
siguientes casos. [elire] "
e Siel contacto de puerta no se puede Ill [
instalar en el marco de la puerta, puede SllE
M;

conectar un interruptor magnético de gne | Mgt

. e .« . . il
ampliacion adicional al terminal de
ampliacioén e instalar el contacto de —Hoockaiamovd_—7 o

S tewine

puerta a distancia.

Puede proteger mds de una ventana y
puerta con un contacto de puerta
mediante un imdn adicional y un
interruptor magnético de ampliacién.
Los interruptores deben conectarse al
terminal auxiliar de la siguiente forma:
Cualquier dispositivo con contacto seco NC (hormalmente
cerrado), como un detector de vidrios rotos, sensor de humo,
detector de gas, detector de fugas de agua, etc. puede
conectarse al terminal de ampliacién transformando al contacto de
puerta en un transmisor universal.

y

> El terminal de ampliacién forma un bucle cerrado
con el dispositivo conectado a él. Cuando el bucle se
abre (se dispara el dispositivo) se activa el contacto
de puerta.

> El dispositivo conectado al terminal de ampliacién
estd conectado en serie con el interruptor magnético
interno. Quiere decir que ambos pueden trabajar al
mismo tiempo.

» Tiene la opcién de utilizar solo el terminal de
ampliacién, omitiendo el interruptor magnético
interno, o utilizarlos juntos.

Entonces, si escoge que el interruptor magnético interno funcione
junto con el terminal de ampliacion.

Cuando la puerta protegida se abre o se dispara el dispositivo de
acceso, se activa el contacto de puerta y se transmite la senal de
violacion.

No obstante, el contacto de puerta transmitird una seial de puerta
cerrada o restauracién solo después de que se restaure la puerta
protegida y el dispositivo violado.
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C.4.6 Prueba del Contacto de Puerta

Para probar un contacto de puerta:

1.
2.

Desatornille la unidad y quite la cubierta delantera.

Cologue el puente PRUEBA / NORMAL (JP1) en la posicidén de
prueba "On".
Pulse los botones de prueba dentro del contacto de puerta.

Cuando haya finalizado la prueba coloque el puente PRUEBA /
NORMAL (JP1) en la posicién "Off" normal. Vuelva a atornillar la
cubierta en la base.

C.5 Detector de Humo Inaldmbirico

El Detector de Humo inaldmbrico es compacto y de bajo perfil pero
utiliza la tecnologia de cdmara éptica mds avanzada, sin material
radioactivo potencialmente perjudicial. Estd controlado por un
microprocesador y ofrece 100% de confiabilidad, seguridad y
calidad.

K, - v
\\“-

llustracion 59 Detector de Humo inalambrico

W\

f““

C.5.1 Caracteristicas y Especificaciones

Excelente estabilidad y gran sensibilidad

Método de deteccidn: sensor fotoeléctrico reflexivo

Procesamiento de senal digital

Sefales de supervision aleatorias para comprobacion de fallos en la
integridad del sistema

Deteccién de energia baja de la pila

Botdn externo para autocomprobacion (incluyendo diagndstico del
sensor optico)

Sirena incorporada para alertas sonoras, 5 dB a 1 mefro
Certificado para EN54-7, UL-217 segun la version UL

Pilas: AA alcalinas x 4

Vida Util de la pila superior a 3 ainos*
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Frecuencia RF - 868,6375 MHz, banda estrecha FM

Alcance: mds de 300 metros (aprox. 1000 pies) en espacios abiertos
Dimensiones: didm. 105 x 42 mm (didm. 4,1 x 1,65 pulgadas)
Temperatura de funcionamiento: -20°C a +50°C (-4°F a 122°F)
Humedad: hasta 95% sin condensacion

/
- El material de construccion o interferencias pueden
influir en el alcance.
La vida util de la pila se calcula con un promedio de
1 activacién diaria.

C.5.2 Guia de Referencia Répida del Detector de
Humo Inalémbrico

r‘;:?d ]D;%

©® Indicador LED

o Cuando la energia de la pila baje, el LED destellard cada 30
segundos.

o Durante la transmisién de una senal se encenderd el LED.

o Después de colocar las pilas, el Detector de Humo se calientay
calibra, el LED destellard durante 8 a 22 minutos.

® Botdn de registro/prueba

El botdn de prueba se pulsa para:

o Registrar el Detector de Humo

o Probar el alcance de la comunicacion por radio
o Probar el funcionamiento del Detector de Humo
o Silenciarla alarma

Compartimiento de las pilas
Orificio de montaje
Soporte de montaje

@ ®© © 0

Gancho
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C.5.3 Registro del Detector de Humo

El Detector de Humo DETECTOR DE HUMO se puede registrar
durante los 6 minutos de la fase de calentamiento o después de
finalizada la calibracién.

Para registrar un Detector de Humo:

1. Inserte las pilas en el compartimiento correspondiente. Asegurese
de conectar la polaridad correctamente segun las indicaciones
del porta-pilas.

2. El Detector de Humo emitird dos pitidos cortos, el LED comenzard
a destellar y comenzard el periodo de calentamiento de 6
minutos.

3. En el menu principal de la unidad Media Gateway, seleccione
Programacién - Zonas y periféricos - Zonas - Zona 1-24 >ID de
dispositivo 2 Reconocer, para comenzar el registro.

4. Pulse los botones de prueba del Detector de Humo . El LED
indicador se encenderd durante dos (2) segundos y el zumbador
emitird un pitido de 2 tonos para indicar que funciona
normalmente y que la fransmisidén de radio se realizé
correctamente.

5. Sila unidad Media Gateway recibe la senal correctamente, la
unidad Media Gateway responderd para indicar la finalizacién
del proceso de registro. Una vez finalizado, el nUmero de serie del
dispositivo quedard registrado en el sistema AlarmView.

C.5.4 Instalacién del Detector de Humo =

Se recomienda redalizar la instalaciéon en el centro del
cielorraso.

No ubique el detector en los siguientes lugares: At least 60 cm
. . from the wall
e La cocina: el humo que se produce al cocinar

puede generar una alarma no deseada.

e Cerca de un ventilador, Idmpara fluorescente o
equipo acondicionador de aire: las corrientes de ‘
aire producidas por estos equipos pueden afectar la
sensibilidad del detector. ﬁﬁ

e Cerca de vigas de cielorraso o sobre gabinetes: el
aire estacionado en estas dreas puede afectar la
sensibilidad del detector.

e En el punto mds alto de un cielorraso a dos aguas.

At the top of
a stairway
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Para instalar el Detector de Humo :

1.

Inserte las pilas en el compartimiento correspondiente. Asegurese
de conectar la polaridad correctamente segun las indicaciones
del porta-pilas.

El Detector de Humo emitird dos pitidos cortos, el LED comenzard
a destellar y comenzard el periodo de calentamiento de 6
minutos.

Registre la unidad durante el periodo de calentamiento de 6
minutos.

Cuando finalice el periodo de calentamiento de 6 minutos, se
emitird un breve pitido para indicar que el Detector de Humo
estd iniciando el proceso de calibracién.

El proceso se repetird cada 100 segundos, cada repeticidon se
anunciard con un breve pitido.

El final del proceso de calibracién se anunciard con un pitido de
dos tonos y el LED se apagard. Normalmente, el periodo de
calibracion es de 2 a 16 minutos.

Si, después de transcurridos 16 minutos, el Detector de Humo
emite pitidos continuos, ha fallado la calibraciéon. Quite las pilas
para silenciarlo. Después de una pausa de 30 segundos, como
minimo, repita desde el paso 1.

Durante el periodo de calibracién no debe pulsarse
el botédn de prueba.

Si el proceso de registro no se realizé durante los 6
minutos del periodo de calentamiento, espere hasta
que finalice la calibracién antes de intentar registrar
el detector.

Después del calentamiento y la calibracion,
pulse el botén de prueba en la ubicacién de
instalacién para confirmar que la ubicacién
escogida estd dentro del alcance de la
unidad Media Gateway.

Con el soporte como plantilla, perfore dos
orificios en la ubicacién exacta de instalacion
del dispositivo e inserte los tacos de pared.

Utilice los tornillos suministrados para atornillar el soporte, en los
tacos, con ambos ganchos hacia abajo.

Ubigue la marca de una linea del detector y alinéela con uno de
los ganchos del soporte, ambos ganchos deben encajar en los
orificios de montaje del detector. Gire el detector en sentido
antihorario para bloguearlo en el soporte.
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C.5.5 Prueba del Detector de Humo

Pulse el botén de prueba del Detector de Humo para asegurarse de
que funciona correctamente.

e Si funciona normalmente, el LED se encenderd durante 2 segundos y
después el detector emitird un pitido de dos tonos.

e Si el zumbador emite 3 pitidos, la cadmara éptica del Detector de
Humo estd sucia o defectuosa.

e Siel LED no se enciende ni el zumbador emite un pitido, el Detector
de Humo estd defectuoso.

C.5.6 Deteccién de Humo

Cuando la concentracién de humo excede el valor umbral ajustado,
el LED del Detector de Humo se enciende para indicar que estd
enviando una senal de alarma de humo a la unidad Media Gateway.
Una vez finalizada la fransmisién, el Detector De Humo activa el
zumbador interno y el LED destella répidamente durante 10 segundos
como advertencia local.

Después del periodo de advertencia local de 10 segundos, el
Detector De Humo realiza una comprobacién de seguimiento de
humo. Si la concentracién de humo es alta aun, el Detector De Humo
repetird la advertencia local de 10 segundos.

El Detector De Humo realizard repetidamente comprobaciones de
seguimiento hasta que la concentracién de humo esté por debajo
del valor gjustado, en cuyo caso la advertencia local se detendrd
automdticamente.

Una vez que se fransmite una senal de alarma de humo, el Detector
De Humo continuard enviando sefales de alarma cada dos (2)
minutos siempre que la concentracion de humo sea mds alta que la
permitida. El ciclo de 2 minutos se repetird hasta que la
concentracién de humo descienda por debajo del valor gjustado, en
cuyo caso la alarma se detendrd automdticamente.

Puede detener manualmente la alarma de advertencia local y la
senal de alarma mediante la funcién “Silenciar alarma’.

C.5.7 Silenciar Alarma

Una vez que suena la alarma, si pulsa el botdn de prueba el Detector
de Humo ingresard en el modo Silenciar alarma durante 10 minutos y
la alarma se detendrd.

Durante este periodo de 10 minutos, el LED destellard una vez por
segundo.
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Una vez finalizado el periodo de 10 minutos, el Detector de Humo
emitird un pitido de 2 tonos y volverd al modo de funcionamiento
normal.

Si la concentracion de humo aun se encuentra por sobre el valor
umbral gjustado, el Detector de Humo emitird la alarma de
advertencia nuevamente.

C.5.8 Toma de un Nuevo Valor de Referencia

Las condiciones de funcionamiento del Detector de Humo pueden
variar después de estar instalado durante un tiempo. Puede ser
necesario tomar un nuevo valor de referencia para asegurar el mejor
funcionamiento del Detector de Humo.

Para tomar un nuevo valor de referencia:

1. Pulse el botén de prueba y manténgalo pulsado durante diez
(10) segundos hasta que el LED comience a destellar. Se iniciard
el proceso de calibracién descrito en el paso 4 de Instalacion del
Detector de Humo , en la pdgina 123.

2. Cada vez que vuelva ainsertar las pilas, el DETECTOR DE HUMO
tomard un nuevo valor de referencia después del proceso de
calentamiento y calibracion.

C.6 Llavero Transmisor de Mando a Distancia

El mando a distancia le ofrece la comodidad de armar y desarmar el
sistema de alarma a distancia.

llustracion 40 Llavero transmisor de mando a distancia

C.6.1 Caracteristicas y Especificaciones

e 4 botones: armado casa / armado salida / desarmar / armado
parcial

Resistente al agua (IP-41)

Indicador LED de transmisidn

Deteccién de energia baja de la pila

Pila de litio CR2032 x 1

Vida Util de la pila de hasta 5 afos*

Frecuencia RF - 868,6375 MHz, banda estrecha FM
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Dimensiones 65 X 38 X 15 mm (2,56 x 1,5 x 0,59 pulgadas)
Temperatura de funcionamiento: -20°C a +50°C (-4°F a 122°F)
Humedad: hasta 95% sin condensacion

3y Noto:

— El material de construccion o interferencias pueden
influir en el alcance.
La vida util de la pila se calcula con un promedio de
4 activaciones diarias.

C.6.2 Guia de Referencia Rdépida de Mando
Distancia

o o0Q

E - Si pulsa este botdn el sistema se armard en el modo salida.
‘“ - Si pulsa este botdn el sistema se armard en el modo parcial.

E - Si pulsa este botdn el sistema se armard en el modo casa.

o ®© © ©

i Si pulsa este botén desarmard el sistema. Si la alarma estd
sonando, al pulsar este botdn la detendrd.

INDICADOR TX: El LED rojo se encenderd en cada transmisiéon
correcta..

® COMPARTIMIENTO DE LA PILA

(]

Para reemplazar la pila de la unidad Mando a distancia:

1. Gire en sentfido antihorario la cubierta de la pila con una
moneda para quitarla.

2. Inserte la pila como se muestra en el diagrama, con el lado sin
marcar de la pila (negativo) hacia abajo.

3. Vuelva a colocar la cubierta de la pila.

Gire en sentido horario la cubierta con una moneda para
asegurarla.

Alcance: mds de 300 metros (aprox. 1000 pies) en espacios abiertos
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C.6.3 Registro de Llavero Transmisor

Para registrar un llavero transmisor RC-15:

1.
2.

Inserte la pila en el compartimiento correspondiente.

Active el registro de llaveros transmisores en la unidad Media
Gateway.

Pulse los botones de prueba en la cubierta delantera.
Siga el procedimiento de registro en la unidad Media Gateway.

C.7 Teclado Inaldmbrico

Este teclado inaldmbrico de 2 vias con consulta de estado, se puede
utilizar para mejorar la accesibilidad en los grandes locales
comerciales, industriales y residenciales, donde hay una necesidad
de mds de un lugar de entrada / salida, o cuando se instala el
sistema de alarma fuera de la puerta.

& ® e @

3

e @ @@
" e @

llustracion 61 Teclado Inalambrico a Distancia

C.7.1 Funciones y Especificaciones

Operado con Bateria CR2450 3V 540mAH Litio

4 anos de vida en el entorno doméstico fipico

Deteccién de bateria baja

Proteccién contra manipulacion en la caja y la pared
Radio Frecuencia - 868.6375 MHz estrecho FM

Rango: Mds de 300 metros (~ 1000 pies) en espacio abierto
Temperatura de funcionamiento: -20°C ~ 50°C (-4°F a 122 °F)
Humedad: Hasta 95% sin condensacion
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o Noto: |
El rango puede ser afectado por los materiales de
construccién y las interferencias.

Duracion de la bateria se calcula en promedio a 4
activaciones por dia.

C.7.2 Guia répida del Teclado Inalédmbrico

O LED acftivo op‘p °

® LED de Estado e M ==

© LED de Fallo de S o0
Pantalla @ G ¢, @0

® Armado Salida G & 0.®20

® Armado Casa @ @ 3 i 0 ®_*{ @—m

® Armado Parcial \E/

@ Desarmar ©

0 Lectura de Estado

© Agujeros de Montura

® Tamper

® Zumbador

® Aislador de Bateria

C.7.3 Instalacibn e Inscripcibn del Teclado
Inalédmbrico

Esta seccion frata de explicar el proceso de inscripcidon del teclado

remoto inaldmibrico

Para instalar el teclado a distancia inaldmbrico:

1. Encienda ON - Retire el aislador de la bateria para que el poder.

2. Inscripcién - Inscribir el teclado inaldmbrico, consulte Registro y
Configuracién de Llaveros Transmisores / Teclados Inaldmibricos,
en la pdgina 65.

3. Montaje - montaje del teclado a la pared:

o Utilice los agujeros de montaje de la unidad como plantilla para
perforar agujeros en la pared
o Coloque la unidad sobre la pared utilizando los tornillos suministrados.
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C.7.4 Indicadores LED

El teclado inaldmbrico a distancia cuenta con tres LED como se
muestra en el Guia rdpida del Teclado Inaldmbrico, y los indicadores
LED se comportan de la siguiente manera:

LED de encendido (rojo):

e ¢ Rojo fijo - sistema OK
e * Rojo intermitente - Bateria baja

Estado Armado LED (fricolor)

Rojo fijo — Armado Salida

Rojo intermitente — Armado Casa
Naranja Constante- Armado Parcial
Verde fijo — Desarmado

e Verde intermitente - Fallo

LED # 3 (derechaq): actuaimente inactive

C.7.5 Operativos Instrucciones

Armar el sistema con el teclado a distancia se realiza mediante una
clave de activacién. Pulse la opcidn deseado de armado, Armado
Salida, Armada Casa, o Armado Parcial para armar el sistema.

Para desarmar el sistema debe introducir un cddigo de usuario vdlido
y pulsar el botdon de Desarmar.

C.7.6 Elcambio de Bateria

1. Retire el teclado de la pared

2. Abra el teclado, aflojando los dos tornillos situados en la parte
posterior de la unidad

3. Retire la bateria y presione una tecla para descarga.
Coloque una pila nueva en su lugar.

5. Vuelva a colocar la cubierta del teclado y asegure con los dos
tornillos

6. Volver a montar la unidad sobre la pared.
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C.8 Colgante/Reloj de Pulsera Para
Emergencias

El colgante/reloj de pulsera para emergencias estanco ha sido
disenado para que personas con necesidades de cuidados
especiales lo utilicen cuando se desplazan en las instalaciones. En
caso de emergencia, la ayuda llegard con solo pulsar un botdn.

\. @

llustracion 62 Colgante/reloj de pulsera para emergencias estanco

C.8.1 Caracteristicas y Especificaciones

e Puede usarse como reloj pulsera o alrededor del cuello como un
colgante

Pila de litio permanentemente sellada (hasta 10 afos de uso tipico)
Diseno estanco (hasta 6 m, 20 pies de profundidad)

Consumo de energia ultra bajo

Deteccién de energia baja de la pila

Alimentacién: pila de litio CR2032 x 1

Vida Util de la pila: 10 aifos o mas*

Frecuencia RF - 868,6375 MHz, banda estrecha FM

Alcance: mds de 300 metros (aprox. 1000 pies) en espacios abiertos
Dimensiones 45x 35 X 10 mm (1,77 x 1,38 x 0,39 pulgadas)
Temperatura de funcionamiento: -20°C a +50°C (-4°F a 122°F)
Humedad: hasta 95% sin condensacion

W Nota:
El material de construccion o interferencias pueden
influir en el alcance.

La vida util de la pila se calcula con un promedio de
4 activaciones diarias.

C.8.2 Registro del Colgante/Reloj de Pulsera Para
Emergencias

Cada fransmisor de pulsera posee un cddigo numérico Unico
denominado Cédigo ID. El cddigo ID permite que la unidad Media
Gateway identifique la senal transmitida por el transmisor de pulsera.

Al mismo fiempo, también evita la interferencia de fuentes externas.
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Para registrar el Colgante/Reloj de pulsera:

1. Active el registro de botones para emergencia en la unidad
Media Gateway.

2. Pulse el botén activar del Colgante/Reloj de pulsera.
3. Siga el procedimiento de registro en la unidad Media Gateway.

C.8.3 Cbmo Utilizar el Colgante/Reloj de Pulsera Para
Emergencias

Pulse y mantenga pulsado el botdn
activar durante mds de un segundo para
fransmitir una senal de emergencia ala
unidad Media Gateway para que ésta
responda segun corresponda. El LED
destellard tres veces para confirmar.

TXLED
Entonces.

Cuando la unidad Media Gateway recibe
la senal de alarma y se activa, puede
detener la actividad pulsando y
manteniendo pulsado el botdn activar
durante ocho segundos (debe ignorar el primer grupo de destellos
del LED a un segundo). El LED destellard tres veces para confirmar.

Active Button

C.9 Sirena Inalédmbrica Externa

La sirena inaldmbrica externa se puede utilizar en instalaciones
comerciales, industriales y residenciales, en interior o exterior.

La sirena puede suministrar alertas sonoras para casos de incendio,
alarma o manipulacion, en niveles dificiles de ignorar. Una seial de
luz potente ayuda a identificar la fuente de alarma a la distancia.

llustracion 63 Sirena con luz estroboscoépica externa
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C.9.1 Caracteristicas y Especificaciones

A prueba de agua y rayos UV (IP-43)

Funciona a pila (vida Util de 3 afos en entornos domésticos tipicos)
Deteccién de energia baja de la pila

Deteccién de interferencias

Proteccién contra manipulacion en la caja y la pared

Indicador de estado del sistema con pitidos de la sirena y luz
estroboscopica

Programacién de Corte de sirena, opciones via Media Gateway
Programacién de Control de la luz estroboscépica, opciones via
Media Gateway

Alimentacién: pilas alcalinas D x 4

Salida de sirena: 104 dB a 1 metro

Frecuencia RF - 868,6375 MHz, banda estrecha FM

Alcance: mds de 300 metros (aprox. 1000 pies) en espacios abiertos
Dimensiones 257 x 220 X 69 mm (10,1 x 8,6 x 2,7 pulgadas)
Temperatura de funcionamiento: -20°C a +50°C (-4°F a 122°F)
Humedad: hasta 95% sin condensacion

| Noto: |

El material de construccion o interferencias pueden
influir en el alcance.

C.9.2 Guia de Referencia Répida de la Sirena Externa

Orificios de montaje x 4
Interruptor contra manipulacion

Conjuntos de interruptores DIP de
funcionamiento

Tornillo de seguridad

Interruptor de alimentacion
(ON/OFF)

LED
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C.9.3 Descripcidon general de funcionamiento de la
Sirena Externa

Desempeno sonoro de la sirena

La sirena produce un sonido de 104 dBA, como minimo, a 1 metro
sobre el eje. Se puede programar el parado de la sirena via tiempo
predeterminado en el Media Gateway.

En fodos los tipos de sirenas, se silencia o cuando la sirena se ha
programado para después del tiempo o cuando la orden de Paro, la
Sirena se inicia desde el Media Gateway.

En caso de estado de la bateria baja, la sirena externa emite un
sonido de alarma intermitente en lugar de sonido de la alarma
continua.

Luz Estroboscépica

La luz estroboscédpica destellard para indicar los distintos estados del
sistema La luz estroboscédpica se apagard en alguno de los siguientes
casos: cuando haya finalizado el lapso programado de la sirena o
cuando la unidad Media Gateway es desarmada basada en la
definiciéon elegida en el Media Gateway durante la programacion.

Alarma de Manipulacion

Sila sirena detecta una manipulacién activard la sirena durante 5
minutos. En caso de otras alarmas, pueden ser paradas utilizando la
opcidén de parar Sirena. Si la condicidon de manipulacion persiste, la
sirena emitird una serie de cinco pitidos cada vez que el sistema se
arme o cuando se habilite la manipulacién, para indicar un fallo.

Indicacién Sonora y Visual de Estado

Para que reconozca facilmente los distintos estados, la Sirena utiliza
los siguientes métodos de indicacién en los modos armado vy
desarmado.

Audio de la Indicacién de luz

Sirena estroboscdpica
Armar 1 pitido 3 destellos del LED juntos
- Destella secuencialmente durante
Desarmar 2 pitidos ;
1 ciclo
Armar (Pila baja) 5 pitidos 3 destellos del LED tres veces

AlarmView Manual de Usuario e Instalacion Pagina 134



Periféricos

Desarmar (Pila baja) 5 pifidos Destella secuencialmente durante

2 ciclos
ArmCI.r .z 5 pitidos 3 destellos del LED tfres veces
(Manipulacion)
Desarmar 2 pitidos 3 destellos del LED dos veces

(Manipulacién)

§ Nota: |

Todas las opciones estan definidas en el Media
Gateway durante programacion, dependiendo la
de la versiéon del firmware del Media Gateway.

C.9.4 Registro e Instalacién de la Sirena Externa

Esta seccion explica el proceso de registro de la sirena y luz
estroboscopica externa Sirena Externa.

a Nota: |

Recuerde registrar por lo menos algin otro
dispositivo en el panel de control de la unidad
Media Gateway antes de intentar registrar la sirena y
luz estroboscopica inaldmbrica Sirena Externa.

Para instalar la sirena inaldmbrica y la luz estroboscépica:

1. Verificar y registrar el nUmero de serie que se encuentra en la
parte posterior de la unidad y en la caja.

2. Encender-ON: Deslice el interruptor de alimentacién a la posiciéon
ON. El cuadro de la campana emitird un pitido y parpadea
cuando la bateria Ultima se inserta.

3. Inscripcién - Inscribir la sirena inaldmbrica en Media Gateway:

o Acceso de Programacion — en el Media Gateway el acceso al menU
de programacion utilizando el cédigo de instalacion.

o Selecciones Programar — Zonas y Periféricos — Sirena Externa — ID
de la unidad.

o Introduzca el nUmero de serie de la sirena exactamente como
aparece en la parte posterior de la unidad y la caja, y pulse OK.

o Selecciones Programar — Zonas y Periféricos — Sirena Externa —
Estado.

o AseguUrese de que el estado de la sirena establecido sea ACTIVADA.
La sirena se responderd con un pitido y un flash.

o Salir del menu de programacién y espere hasta que el Alarm View
estd listo.

4. Definir las opciones de la sirena en el Media Gateway, ver
Registro y Configuracién de Sirenas Externas en la pdgina 68.

5. Cologue la unidad sobre la pared utilizando los tornillos
suministrados.
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6. Realice pruebas a la Sirena — Cierre la tapa de la sirena y realice
pruebas con la misma:
o Acceda en el menu de programacion en el Media Gateway
utilizando el cédigo de instalador.
o Seleccione Servicio = Pruebas - Prueba Sirena Externa - Prueba.
o Eneste momento la sirena debe sonar por algunos segundos. Si la
sirena no es escuchada, repita el proceso de instalacién.

C.9.5 Cambio de Pilas

1. Libere los tornillos en la parte inferior de la caja de la campanilla
y levante la caja exterior con cuidado.

2. El compartimiento de las pilas es una caja grande en la caja de
la campanilla, con una tapa con 4 tornillos.

3. Quite los cuatro tornillos y desmonte la tapa del compartimiento.

Quite las pilas y pulse dos veces el interruptor contra
manipulacion para descargarla.

Deslice el interruptor de alimentacion a la posicién OFF.

Inserte pilas nuevas y vuelva a deslizar el interruptor de
alimentacion a la posicién ON.

7. Lacaja de la campanilla emitird un pitido y destellard cuando
inserte la Ultima pila

8. Vuelva a colocar la tapa del compartimiento con los cuatro
tornillos y tenga cuidado de no apretarlos demasiado.

Seria prudente que utilice las baterias de reemplazo
proveidas por Mteye para un mejor funcionamiento
del equipo.

RIESGO DE INCENDIO, EXPLOSION Y QUEMADURAS
» No desmonte, someta a un calor excesivo o queme.

» Deseche las pilas usadas en un recipiente apropiado.
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Appendix D TABLA DE EVENTOS

D.1 Eventos

Robo

Descripcion del evento Cédigo  Cédigo Campo de
SIA CID direccién

Alarma de zona NBA 1130 Dispositivo

Restauracién de alarma de

zona NBR 3130 Dispositivo

Zona omitida NUB 1570 Dispositivo

Zona no omitida NUU 3570 Dispositivo

Alerta de emergencia NPA 1120 Dispositivo

Restauracién de alerta de

emergencia NPR 3120 Dispositivo

Manipulacién NTA 1137 Dispositivo

Restauracion de manipulacion NTR 3137 Dispositivo

Coaccion NHA 1121 Usuario

Cancelaciéon de campanilla NBC 1521 Usuario

Alerta de inundacién NWA 1154 Dispositivo

Restauracién de alerta de

inundacién NWH 3154 Dispositivo

Incendio

Descripcion del evento Cédigo  Cédigo Campo de
SIA CID direccién

Alarma de incendio NFA 1110 Dispositivo

Restauracién de alarma de Disposifivo

incendio NFR 3110

Alarma de gas NGA 1151 Dispositivo

Restauracién de alarma de gas NGH 3151 Disposifivo

Armar/Desarmar

Descripcion del evento Cédigo  Cédigo Campo de direccién

SIA CIiD

Armado completo

(Salida) NCL 3401 Usuario

Armado perimetral

(Casa) NNL 3441 Usuario

Armado parcial NCG 3456 Usuario

Desarmado NOP 1401 Usuario

Desarmado después de

alarma NOR 1458 Usuario
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Servicio
Descripcion del evento Cédigo  Cédigo Campo de
SIA CID direccion

Cambio de cdodigo de usuario NJX 1462 Usuario

Eliminacién del cédigo de

usuario NJX 3462 Usuario

Programacion del sistema NLB 1627 Usuario

Final programacién del

sistema NLX 1628 Usuario

Programacion a distancia NRB 1412 Usuario

Finalizar programaciéon a

distancia NRS 3412 Usuario

Ajustar hora NJT 1625 Usuario

Ajustar fecha NJD 1625 Usuario

Registro eliminado 1621 Usuario

Alimentacién

Descripcion del evento Cédigo Cédigo Campo de
SIA CID direccion

Energia baja de las pilas del sistema NYT 1302 Dispositivo

Restauracién de energia de las pilas NYR 3302 Dispositivo

Pérdida de CA NAT 1301 Dispositivo

Restauraciéon de CA NAR 3301 Dispositivo

Energia baja de la pila de

zona/accesorio NXT 1384 Dispositivo

Restauracion de energia de la pila

de zona/accesorio NXR 3384 Dispositivo

Periféricos

Descripcion del evento Cédigo Coddigo Campo de

SIA CID direccién

Pérdida de comunicacién de

telecomunicaciones NLT 1351 Dispositivo

Restauracién de comunicacién de

telecomunicaciones NLR 3351 Dispositivo

Problema de periférico del sistema NET 1330 Dispositivo

Restauraciéon de periférico del

sistema NER 3330 Dispositivo

Pérdida de supervision NUS 1381 Dispositivo

Restauracion de supervision NUR 3381 Dispositivo

Nivel de senal
Informe de estado NYY 1605 GSM
Problema de zona NBT 1380 Dispositivo
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Periféricos
Descripcion del evento Cédigo Cédigo Campo de
SIA CID direccién

Restauracién problema de zona NBJ 3380 Dispositivo

Interferencia RF

Descripcion del evento Cédigo  Cédigo Campo de
CID direccion

Interferencia RF 1344 Dispositivo

Restauracién de interferencia

RF 3344 Disposifivo

Emergencia médica

Descripcion del evento

Cédigo Cédigo Campo de

SIA CID direccién
Alerta de emergencia médica NMA 1100 Dispositivo
Restauracién de alerta de
emergencia médica NMR 3100 Dispositivo

Varios

Descripcion del evento Cédigo SIA Cédigo CID Campo de direccién

Prueba periédica

1602

D.2 Numero de Dispositivo

Descripcioén Valor
Media Gateway 00
Zonas inaldmbricas 01-24
Zonas inaldmbricas de video 25-30
Zonas por cable 51-53
Llaveros transmisores de mando a 31-50
distancia/emergencias

Teclados inaldmbricos 61-63
Teclado incorporado 00
Sirena inaldmbrica externa 70
Mbédem GSM/GPRS 80
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D.3 NuUmero de Usuarios

Descripcioén Valor
Teclado Media Gateway 00
Usuarios regulares 01-25
Usuario principal 26
Coaccién 27
Cédigo 24 hs 28
Codigo de instalador 29
Llavero transmisor de mando a distancia 31-50
Teclado inalédmbrico 61-63
Acceso a distancia 70
Acceso local USB 71
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Appendix E  TABLAS UTILES

A continuacién encontrard varias tablas Utiles que lo ayudardn en el
proceso de instalacién.

E.1 Colocacion de Sensores

Zonas inaldmbricas

N°| Nombre de |Tipo de Ubicacién del [Tipo de |Comentarios
zona sensor sensor zona
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Zonas de video

N°| Nombre de la [Tipo de
zona sensor

Ubicacion del
sensor

Tipo de
zona

Comentarios

25

26

27

28

29

30

E.2 Propietarios de Llaveros
Transmisores/Mandos a Distancia

Mandos a distancia (llaveros tfransmisores)

N° Nombre del propietario

Nl |WIN|—

E.3 Dispositivos de Emergencia

Dispositivos de emergencia

N° [Nombre del propietario

Tipo

Comentarios

Pdnico/emergencia

Pdnico/emergencia

Pdnico/emergencia

Pdnico/emergencia

Pdnico/emergencia

Nl |WIN|—

Pdnico/emergencia
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Tablas de comandos a distancia

Appendix F TABLAS DE COMANDOS A DISTANCIA

Aqui encontrard un resumen de los comandos a distancia.

Comandos de armado

Acclén Comando Atajo
Armado - Salida SALIDA A a
Armado - Casa CASA H h
Armado - Parcial PARCIAL P.p
Desarmado DESARMAR D, d

Comandos de observacién de video

Accién Comando Comentarios

Solicitarimagen xx[. xxi (xx: indica un nUmero de zona). Las
i zonas disponibles son 25.

Comandos PGM

Accién Comandos Comentarios
Abrir PGM xO, xo x: indica el nUmero PGM 1.
Cerrar PGM xC, xc x: indica el nUmero PGM 1.

Comprobar la disponibilidad de mds salidas PGM como
opcional.

Comandos varios

Accidn Comando Atqgjo
Detener CAMPANILLA B, b
campanilla

Comprobar ESTADO S,s

estado del
sistema

Ayuda - Solicitar 9
lista de
comandos
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Appendix G GARANTIA

MTeye Security Ltd. ("el Fabricante") garantiza que sus productos, en adelante denominados "el
Producto" o "Productos", corresponden a sus propios diagramas y especificaciones y se
encuentran libres de defectos de material y mano de obra, en condiciones normales de uso y
servicio, por un permdo de doce (12) meses a partir de la fecha de embarque por parte del
Fabricante. Las obligaciones del Fabricante se limitaran, dentro del permdo de vigencia de la
garantm y a su discreciqn, a la reparaciqn o reemplazo del producto o cualquier parte » ste. El
Fabricante no sera responsable de los costos de desmontaje y/o reinstalaciqn. Para ejercer los
derechos otorgados por esta garantm, el producto debe devolverse al Fabricante con flete
prepagado y asegurado.

La garantm no aplica a los siguientes casos: instalaciqn incorrecta, uso indebido, inobservancia de
las instrucciones de instalaciqon y operaciqn, alteraciqn, abuso, accidente o manipulaciqn y
reparaciones no realizadas por el Fabricante.

La garantm es exclusiva y expresamente sustituye cualquier otra garantm, obligacian o
responsabilidad, ya sea escrita, oral, expresa o implwita, incluyendo cualquier garantm de aptitud
comercial o para un fin determinado, o de otra mdole. En ningnn caso, el Fabricante sera
responsable ante nadie por davos emergentes o incidentales por incumplimiento de esta o
cualquier otra garantm, segnn se estipulq anteriormente.

Esta garantm no sera modificada, cambiada ni ampliada; el Fabricante no autoriza a ninguna
persona para que actne en su nombre en la modificaciqn, cambio o ampliaciqan de la presente
garantm. Esta garant@ sera aplicable solo al Producto. Todos los productos, accesorios o
complementos de terceros que se usen en conexiqn con el Producto, incluyendo las pilas, estaran
cubiertos exclusivamente por sus propias garantms, si las hubiera. El Fabricante no sera
responsable por ningnn tipo de davo o p> rdida, ya sean estos indirectos, directos, incidentales,
consecuentes o de cualquier tipo, provocados por el mal funcionamiento del Producto debido a
productos, accesorios o complementos de terceros, incluyendo las pilas, que se utilicen junto con
los Productos. El Fabricante no declara que su Producto no pueda ser puesto en riesgo y/o
sorteado, ni que el Producto evitara la muerte, lesiones personales y/o corporales y/o davos a la
propiedad provocados por hurto, robo, incendio u otros, o que el Producto suministrara
advertencia y protecciqn adecuadas en todas las circunstancias. El usuario comprende que una
alarma correctamente instalada y mantenida solo puede reducir el riesgo de acciones tales como
hurto, robo e incendio inadvertidos, pero no ofrece garantms de que tales eventos no ocurran y de
que, como resultado de ellos, no se produzcan muertes, lesiones personales y/o davos a la
propiedad.

El Fabricante no sera responsable por ninguna muerte, lesiones personales y/o corporales y/o
davos a la propiedad ni por ninguna otra p> rdida, ya sea directa, indirecta, incidental, emergente o
de cualquier otro tipo, con base en que el Producto no cumpliq su funciqn. No obstante, si se
encontrara responsable al Fabricante, ya sea directa o indirectamente, por cualquier p> rdida o
davo que surja de acuerdo con esta garanta limitada o de otra forma, independientemente de la
causa de origen, la responsabilidad maxima del Fabricante en ningnn caso excedera el precio de
compra del Producto, que se fijara como liquidacion de davos y no como davos punitorios, y > ste
sera el exclusivo y total recurso contra el Fabricante.

Advertencia: el usuario debera seguir las instrucciones de instalaciqn y funcionamiento y, entre
otras cosas, probar el producto y todo el sistema una vez por semana, como mmimo. Por diversas
razones, incluyendo, a tdulo enunciativo y no limitativo, cambios en las condiciones
medioambientales, interrupciones y manipulaciones eb ctricas o electrqnicas, el Producto puede
no desempevarse como se espera. Se advierte al usuario que debe tomar todas las precauciones
necesarias para su seguridad y la protecciqn de su propiedad.

* TECNOLOGIA CON PATENTE PENDIENTE
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Declaracién de cumplimiento

Appendix H DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

POR LA PRESENTE,

EMPRESA: MTEYE SECURITY LTD.

DIRECCION: 11, HAMELACHA ST. AFEK INDUSTRIAL PARK RASH HA'AYIN 48091
PAis: ISRAEL

TELEFONO: +972.3.9008900

FAX: +972.3.9008901

MTEYE SECURITY LTD. DECLARA QUE EL SISTEMA ALARMVIEW ™ CUMPLE LOS REQUISITOS
ESENCIALES Y OTRAS DISPOSICIONES PERTINENTES DE LA DIRECTIVA 1999/5/CE.

Declaraciéon correspondiente a la Seccion 15 de la Comisiéon Federal de
Comunicaciones (FCC)

Este equipo ha sido probado de acuerdo con los requisitos de la FCC y su uso ha sido encontrado
aceptable. La FCC requiere la siguiente declaraciqn para su informaciqn.

Este equipo genera y utiliza energm en forma de radiofrecuencia; si no se instala y utiliza
correctamente, es decir, estrictamente de acuerdo con las instrucciones del fabricante, podra
provocar interferencia a la recepciqn de radio y televisiqn. Su tipo ha sido probado y cumple con
los lanites para los dispositivos de computaciqn Clase B, de acuerdo con las especificaciones de
la Secciqn 15 de las Normas de la FCC, disevadas para suministrar una protecciqn razonable
contra dicho tipo de interferencia en instalaciones residenciales. Sin embargo, no existe garanta
de que no se provocara interferencia en una instalaciqn especdica. Si el equipo provoca
interferencia a la recepciqn de radio o televisiqn, lo que puede determinarse encendiendo y
apagando el equipo, se sugiere al usuario intentar corregir la interferencia por medio de una de las
siguientes medidas:

Si utiliza una antena para interiores, instale una antena para exteriores de calidad.

Reoriente la antena receptora hasta que se reduzca o elimine la interferencia.

Aleje el receptor del control/comunicador.

Enchufe el control/comunicador en un tomacorriente distinto, de forma tal que > ste y el receptor se
encuentren en distintos circuitos.

Si fuera necesario, el usuario debe consultar al distribuidor 0 a un t> cnico de radio y televisiqon
experimentado, para que ofrezcan sugerencias adicionales.

El usuario o instalador encontraran ntil el siguiente folleto preparado por la Comisiqan Federal de
Comunicaciones: "Manual sobre interferencia". Puede conseguirlo en U.S. Government Printing
Office, Washington, DC 20402.

El usuario no realizara modificaciones ni cambios al equipo a menos que est> n autorizados por
las Instrucciones de instalaciqan o el Manual del usuario. Los cambios o modificaciones no
autorizados anularan la autorizaciqon del usuario para operar el equipo.

Cumplimiento de RoHs - Todos los productos estan libres de plomo
MTevye Security posee las certificaciones ISO 9001 y ISO 14001

reis C€E FC

Todos los datos incluidos en el presente estan sujetos a cambios sin previo aviso.
MTeye Security Ltd.
* Tecnologm con patente pendiente
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